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employer branding — miért?

®

MIERT csindlunk egydltaldn munkdltatéi markaépitést?

munkaltatdi marka er@sitése, markaismertség & vonzerd ndvelése... OK, de miért?

Uzleti célok

toborzasi  hatékonysdg novelése, HR & mlaiketmg
koltségek csdkkentése analytics

munkavallaloi  lojalitas  erdsitése,
fluktuacio csokkentése

idétav, ,stratégiai tavlat”

,mindségi utanpotlas” — tehetseges,
jo kepessegli munkatarsak

sonicdata.hu




de mi az a HR analytics ??7?

&

HR analytics is the

systematic identification and quantification
of the people drivers

of business outcomes
(Heuvel & Bondarouk, 2016)

sonicdata.hu



mikor és mit érdemes mérni, vizsgalni?

sikeresen elérjik a célkdzonséget?
aktivizaltuk 6ket (,engagement”)?
melyik csatornak a hatékonyak?

e toborzasi

e EVP vs. piac e kampany- ; hatékonysag
(YA » marka karrsgény hatékonysag egi?tzzy & potencial
metrikak e elérés e marka
metrikak

mit értlnk el? kitdzott célok
teljeslilnek? ndvekszik az

ismertség? javul a toborzasi

hatékonysag, megtarto erd?

mik @ munkavallalé igények? mi
mit tudunk nydjtani? ismerik a
markat? mit gondolnak réla?

sonicdata.hu




@ kozvetlen (kampany) vs. kozvetett (marka) hatasok

G rovid tavu hatasok — EB kampany eredmények, elérés

13

hosszabb tavu hatasok — hatékonysag, megtarté erd o



@ EB metrikak - rovid tav, kdzvetlen hatasok

kampanyelérés (markaismertség névekedés?)

hogyan szamszer(sitsuk az elert
o koz0sségi média kovetdk / megosztasok szdma

eredmeényeket?
* online felUletek, karrier oldalak latogatdinak szama
EB kampany * belsd kommunikacios platformok elérese (pl. belsd

. , hirlevéel olvasottsa
kozvetlen eredmenyek 8)

(fokuszban az elérés) * nyilvanos esemenyek, megjelenések — elereés,

kontaktus szam

 + ,engagement” (~érdekl8dés felkeltés, interakcio!)



@ EB metrikak - rovid tav, kdzvetlen hatasok

2017-es EB zs(ri tapasztalatok
10 nagyvallalati palyazobol 6-nal jelentek meg adatok, ebbdl 2 esetben volt az elérésen tulmutatd KPI

e T6bb mint 3000 lajkold a Facebookon és 200 kovetd az Instagramon. ...

* Napi tobb mint 20 000 elert felhasznalo. .

Mintegy 2000 latogato a [#########H].hu oldalon.
2000 résztvevd a Dolgozoi napon.
Mintegy 650 felvett Uj munkatars 2017-ben.

e 360 6 fizikai allomanyu tréningezett dolgozo. I I I I




EB metrikak — hosszabb tav, Uzleti célok

markaismertség, kedveltseg toborzasi ,,potencial”

[#] ismertség

[#] elfogadott ajanlatok szama

@ [#] ajanlasi rata

7 [#] eNPS® @ [#] betdltetlen pozicidk szdma

-~
~—————’

[#] kedveltség

figyelem: nemcsak az EB hat ezekre!

[#] churn @
[#] retention @

[#] giveaway/takeaway @ [#] konverzid (pl. interju / jelentkezd)

\/ [#] belép6k bére!

toborzasi (koltség)hatékonysag

[#] TTH (time-to-hire)
[#] CPH* (cost per hire)




nehany publikalt kutatasi eredmeény

a magyar vallalatok 1/3-a

5%-ot meghaladé fluktuacidval

er6s munkaltatdoi markak: a
kUzdott 2016-ban

toborzasi ktg (cost-per-hire) tobb
mint 40%-al is alacsonyabb lehet

egy munkakor betéltése
atlagosan 11 hét, de bizonyos
munkakorokben (pl. mérnok) 18-
21 hét

egy munkavallalo potlasanak

koltsége 2-9 havi bérkoéltséget is
elérhet*

az ajanlas alapjan érkezé
jeloltekkel a time-to-hire 10-25

nappal is csdkkenthetd egy nyitott poziciora juto

jelentkez6k szama 2.5x nagyobb fOf:fSOk: )

az er@s EB-k esetében e linkedin.com
= theundercoverrecruiter.com
= hrdive.com


http://www.hszosz.hu/
https://business.linkedin.com/content/dam/business/talent-solutions/global/en_US/site/pdf/datasheets/linkedin-why-your-employer-brand-matters-en-us.pdf
https://theundercoverrecruiter.com/infographic-employee-referrals-hire/
https://www.hrdive.com/news/study-turnover-costs-employers-15000-per-worker/449142/

Az Employer Branding kampanyok ,,soft” oldala

Szervezeti haléozatkutatas

mm) Véleményvezérek azonositasa

mmm) Informalis kbzGsségek azonositasa

mm) Elkdtelez6dés ) Hitelesség
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@ T A va s [ e

° milyen koltségei vannak egy munkavallalé elvesztésének?


https://calculator.cx-ray.com/

@ T Ecls v s [l

, f .1
termelékenység csdkkenés
(kozvetlen + kozvetett)
1

fluktuacio

/ - oc ’
onboarding koltség . ,
) ) szervezeti hatasa
(kozvetlen + kozvetett) )
(moral, pletyka)

: betanitas TR
toborzasi koltségek belsd ktg.

alacsonyabb

(kozvetlen) S termelékenység
hirdetés o képzési dijak,
fejvadasz oktatas kilépSvel
elvesztett know-
interjuztatas onboarding csomag how vagy Ugyfel




@ workshop péelda — EB alapok

Uzleti szituacié — kiindulé allapot

ertelmezzuk a meglevd adatokat: mit

* jelent6s novekedési potenciallal rendelkezd,
tudunk meg a markarol?

kozepes vallalkozas

* marketing és HR csapat megbizast kap, hogy a
varhato megnovekedett munkaerdigeny

toborzaséra felkésziiljenek ez alapjan milyen 6 konkluziokat

vonhatunk le?
e vannak bizonyos el8zetes mérési és belsd adatok

a marka pozicidjarol
e vannak a munkaltatéi marka epitésére is
alkalmas online fellletek (pl. karrier oldal), de

korabban az EB épités nem volt kiemelt fokusz,
,organikusan” tortént a markaépites

mllyen iranyban érdemes tovabblépni,
mlvel kell er&siteni EB tekintetében?




@ workshop példa — EB kampany

Uzleti szituacié — EB kampany, 1 év utan

melyik a legsikeresebb 2-3 felllet, miért?

mit lehet tenni, hogy koltséghatékonyabban
mUkodjenek az EB/toborzasi kampanyok?

* apeldaban szerepld cég tobb online EB fellletet
és toborozasi kampanyt inditott 1 év alatt

e anovekedési kilatasok tovabbra is pozitivak,
varhatdan tovabbi HR bévulés lesz

* azonline toborzasi fellletek kapcsan

rendelkeziink az els6 év benchmark adataival van-e egyéb alternativ toborzasi méd, amit

* ezek alapjan kell a tovabblépésrél gondolkozni: el lehetne inditani?

els@sorban a koltsegek, kampanyhatékonysag
optimalizalasa és esetleges Uj kampanyformak

s ) milyen egyéb informacioval kellene a kampdny
inditasa lehet a cél

adatokat kiegésziteni, hogy megbizhatobb/pontosabb
képet kapjunk?




_ koszdnjuk a figyelmet!

“Without data you're just another person
with an opinion”

- W. Edwards Deming

S0,

sonicdata.hu



