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MI TORTENIK, HA A TRENDEK MELLE HASZNALATI UTMUTATO IS JAR?

A Brandécatleeaehkadé midmanAditol a tartalom- és vizualkészitésen, a kereséjelenléten at egészen a storyalapu
Ugyfél- és munkavallaléi kommunikacidig mindent a mindennapi mikédés nyelvére forditunk — a marketingté!
a salesen és HR-en &t a vezetésig. Inspiracié helyett kiprébalhatéd mintakat adunk — akar mar holnapra.
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KEVESEBB Al,
TOBB EREDMENY
El6ado: Lakatos Gabor,
PDKY Al szakérto,
tanacsadod

. El6ado: Szabé Edit Ditte,
. digitalis marketing szak-

POSITIVE .
ADAMS '~ ember és tréner

A workshop végére kézzelfoghato,
azonnal beépitheté eszkoztar segiti

: atja a legljabb
Al-eszkdz6 et, gyakorlati
példakon ke
alakithatjak :
és a dontés
a Notebook:

a hatékonyabb marketingmunkat:
ChatGPT a tartalomhoz és kampéanyok-
hoz, Canva Al a villamgyors, markahd
vizualokhoz, Descript a videdkhoz és
podcastokhoz — mindezt sajat projek-
teken kiprobalva.

SEO AZ Al KORABAN STORY + SALES
Eléado: Szalay Adam,
kommunikacios
szakember

El6ado: Kocsis Norbert,

HiData

A mesterséges intelligencia Uj iranyokkal
formalja 4t a kereséoptimalizalast: a kulcs-
szavak mellett elétérbe kerdl a LLM-alapu
keresés és mas innovativ megkozelitések.
A workshop bemutatja, hogyan alakitha-
tok at a SEO-stratégiak, hogy a markak
lathatoak és relevansak maradjanak az

Al-vezérelte digitdlis térben.

Az értékesités nem pusztan szamok-
rol szol, hanem torténetmesélésrol is:
arrol, hogyan vezetjik az Ggyfelet az
elsé érdeklédéstol a dontésig.

A workshop bemutatja, hogyan teheté
a storytelling a leglitésebb eszkozzé

a bizonytalansag lebontasaban és a si-
keres lezarasokban.


https://brandbook.hu/akademia
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Jelen kiadvanyunkban megjelent hirde-
tések tartalmaért, tipografidjaért a Kiadé
feleldsséget nem vallal. A kiado és a szerzéi
jogok birtokosainak kozos irdsbeli felha-
talmazasa nélkul tilos a kiadvany barmely
részét, szovegét, fényképét, logodjat utan-
kozdIni, sokszorositani, barmely forméaban
és barmely értelemben felhasznalni, ide
értve a szkennelést, fénymasolast, rogzitést
vagy az informaciotarolas barmely maodjat.
A kiadvanyban szereplé cégek mindegyike
hozzajarult nevének, logdjanak és a réla
sz6l6 fényképeknek a kozléséhez. Kérjik,
hogy barmely, az egyes cégekkel kapcsolatos
kéréssel az adott céghez forduljanak!


https://www.facebook.com/brandbook.hu
https://www.linkedin.com/company/10479282/admin/page-posts/published/

A WEGIES
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A nappalit kékes fény boritotta be, a kedvenc
mesénket inditottuk el videdkazettan. Ez volt az,
amit 6tvenszer is visszatekertettliink”, héseink
pedig hatrafelé mozogtak. Egyre tobb VHS kazetta
volt otthon, egyik sarokbdél a masikba pakolgattuk
bket. Majd jott egy Ujabb, kisebb verzid és a DVD,
amire alig birtuk méasolni komfortfilmjeinket. Kézben
a moziban, vetités elétt komoly hang mondta be,
hogy ,a kaldzkodas bin”. Domboru képernydjd,
katodsugarcsoves tévén néztik a vilagot, kikap-
csolas utan végig hlztuk tenyeriinket a képernyén,
a statikus toltés csipte a bérinket. Az elsé sajat
zenevalogatas: ,0sz 2006 MIX”, mar szaz szam is
lehet egyetlen CD-n. Ugralt a Winamp - a multi-
médias lejatszd - ekvalizere és azt éreztlk, hogy na
most értlnk fel a kényelem csucsara.

Ezeket az emlékeket a Brandbook szerkesztésége
idézte meg. X, Y és Z generacio Ul egy asztalnal; mas
ritmussal és reflexekkel, de szerepet adunk a gene-
racios eltéréseknek és munkaba allitjuk dket: ebbdl
all 6ssze az a lap, amit most olvasol. (Barathi Tamds:
Konfliktusbdl egylttmikdédés: éiményalapu hid-
épités a generdcidk kézstt, 84. oldal)

Azért kezdtem ilyen messzirél, mert a felidézett
hordozoék és képernydk nemcsak targyak voltak:
mindegyik a maga korédban innovacié és csatorna.
Mara a csatornak megsokasodtak: egy atlagos
ember naponta nagyjabdél 4 000 és 10 000 kozott
reklamimpulzussal talalkozik kilonbdzé felllete-
ken (a GoAdFuel becslése szerint). Ebben a zajban
a markak - és mogottik a dontéseket hozd emberek
- feleléssége megnd: mit mondunk, kinek, milyen
kontextusban, és mi lesz a kdvetkezménye. (Nagy
Andrea: Employer branding €s PR: egy nyelven,
egy térténetben, 80. oldal)

A mesterséges intelligencia egyre tobb tertleten Gl
az asztalnal. A Comline Budapest 2025 felmérése
szerint az Uzleti felhasznalas leggyakoribb terepe

a marketing (33%,), ezt koveti az értékesités (19%)
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és a HR (10%). (Lerf Andrea: Emberi kapcsolédads
az Al vildgaban, 82. oldal) Bevallom, stabunk is
hasznalt Al-eszkodzoket; a cimlapon lathatod robot
sem disz, hanem helyzetjelentés.

Félelmetes? Néha. Kétségbeejtéen gyors? Igen.
Torténeteket alkotunk Al-val, de hol van ebben az
ember? (Szabd Edit Ditte: A mesterséges intelli-
gencia és a személyesség paradoxona, 26. oldal)
Mikor Iép be az ,uncanny valley”? Ha a ChatGPT
mar humanoid modon szdl hozzank, akkor
emberszerl objektumként észleljlk, robotszer(
vonasokkal. A Brandbook magazin szerzdi szdmara
az Al egy asszisztens; helyét és idejét a jelenben
jelolik ki, mert lehet, hogy holnap mar mas eszkozt
kell alkalmazniuk. Hasznalata Uj munkaritmust kivan:
kisérletezé és 6sszehangolt gondolkodast, ahol

a dontések nem kulon asztalokon szlletnek, hanem
akar egyetlen szakember fejében. (Kételeky Aywee:
Az Al felnagyitia, amit tudsz és amit nem, 36. oldal)

Kozben nem szabad elfelejteni: az Al sem testetlen.
Adatkdzpontok, viz, energia és anyag tartja moz-
gasban, minden digitélis jelenlétnek és generalasnak
van O6kologiai labnyoma. (Bokodi Balézs: Netezz
okosabban, posztolj tisztdbban! 64. oldal) Eppen
ezért lehet a reklamfelllet tobb mint hordozo, olyan
hely, ahol a fenntarthatésag mindennapi dontéssé
valik - de csak akkor, ha kertljik a z6ldre mosast, és
a vallaldsaink mérhetdk, 6szinték, kovetkezetesek.
(Virdgh MikiSs: A fenntarthatdsdg kihivas, 68. oldal)

Ma mar az Al kezdeti botlasaira is Ugy tekintlnk,
mint a VHS visszatekertetésére: Emlékszel, amikor
az Al még hatujjas kezeket generalt?

Vagy Il. Erzsébet kiradlyné deepfake Gnnepi beszé-
dére? Megmutattak, mennyire ingovanyos talaj

a digitélis valosag. Te akkor lehet6ségnek vagy
veszélynek lattad? Most pedig, hogy a rewind meg-
volt, tekerjink elére. Play.

Szalay Csenge




Az innovaciorol mindenki szive-
sen beszél. A vallalatok szamara
versenyelényt jelent, és ez lehet
a novekedésiik egyik kulcsa - nem

KULCSSZAVAK, AMELYEKET
GYAKRAN FELREERTUNK
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Az innovaciorol szélo kdzgaz-
dasagi narrativdkban gyakran
kdzponti szerepet kap a piac és

a verseny. Nem véletlenUl: a piaci
verseny az innovacio legerésebb
hajtéereje, hiszen az innovatorok
mindig a versenyelényt kere-

sik — abban bizva, hogy majd
hatradélhetnek, és realizélhatjak
a befektetett munka gyimolcsét.
Itt azonban akad egy érdekes
ellentmondas: amint az Ujité eléri

mindegy, hogyan kommunikalnak
rola. A kormanyzati narrativak
tere joval tagabb: lehet a fejlo-

dés motorja vagy akar kornyezeti
veszélyforras.

Egy tobb mint ezer f6 bevonasa-
val késziilt nemzetkozi kutatas
szerint négy emberbdl harmat
nagyon foglalkoztatnak az innova-
ciok, és a tobbség optimista veliik
kapcsolatban. Amikor a kérdések
mélyebbre hatoltak, kideriilt, hogy
a laikus érdekl6dok kérében sok

a gyanakvas és a félelem is. Ugy
tlnik, Gjraéled egy régi paradoxon:
minél gyorsabb a fejlodés, annal
erdésebb az ellenallas az innovacié-
val szemben, és ezt a hétk6znapi
narrativakban is tapasztaljuk.

céljat, az innovacio lelassulhat.
Egy masik veszély a platformok
kozoth versenyben rejlik. Lehet
barmilyen kivalo egy fejlesztoi
csapat, ha kdozben a verseny-
tarsak egy masik platformon
megelézik 6ket. Erre emlékeztet
a Blackberry cég esete is: a valla-
lat nem vette észre idében, hogy
az érintéképernyds technoldgia
hamarosan elsopri a billentyUs
mobilok piacat.

Sokan ugy gondoljak, hogy
csak az olyan vilagujdonsagok
szamitanak innovacionak, mint
a mesterséges intelligencidhoz
kapcsolddd legujabb attrak-
ciok, a kvantumszamitogépek
vagy vezetd nélkdli jarmuvek.
Az innovacio jelentése ennél
joval gazdagabb. Egy cég
életében a legkisebb Ujitas is
innovacio lehet, ha az a vallalati
eljarasokban, folyamatokban

is rogzul. Amikor a gyogyszer-
iparban sorra jelennek meg egy
Uj hatdanyag klénjai, érdemes
emlékeztetni magunkat: nincs
innovacio a tudas terjedése nél-
kil, és ebben a masolas kreativ
formainak is nagy szerep juthat.

A K+F a kulcsa az Uj anyagok,

a jarvanyok elleni vakcinak sztle-
tésének vagy a még hatasosabb
gyogyszerek megjelenésének,



Havas Attila - Laszlo Géza: ,Tobbet ésszel, mint pénzzel - Hogyan kaphat lendlletet a magyarorszagi innovacié?”, Magyar Narancs, 2025. januar 15.

,Innovation Under Pressure Navigating Complexity to Drive Change”, PMI White Paper, 2025.

Forrasok: Az Europai Unio ,Tudomanyos, kutatasi és innovacios jelentése”, 2024.

de egy K+F eredménybdél nem
lesz automatikusan jol eladhato
termék, ahhoz a termékfejlesz-
téstél a marketing ismeretekig
sok gyakorlati tudasra is szikség
van. Sét, van, amikor a gyakorlati
tapasztalatokbol szlletik meg
az innovacio. Egy Uj praktikus
csomagolas vagy egy logisztikai
Ujitas is lehet sikeres innovacié.
A K+F alapu és a gyakorlati
tudasra épilé innovaciok tehat
nem kulon vildgokban léteznek:
a legsikeresebb véllalatok éppen
azok, amelyek képesek e két
megkdzelitést integralni.

HOL TART MAGYARORSZAG?

A magyar kormany narrativa-
jaban kivaléan teljesitlink és

az évtized végére az eurdpai
innovacios rangsor élmezényébe,
a top 10-be kertlhetlink. Az ada-
tok azonban jéval kidbranditobb
képet mutatnak. A leggyak-
rabban hivatkozott rangsor az
European Innovation Scoreboard
(EIS), amely 27 uniés tagallamot
és tovabbi 12 eurdpai orszagot
vizsgal. Magyarorszagot az EIS
jelenleg a 25. helyre sorolja, az
EU-n belll pedig husz orszag all
eléttink. El6re épésnek nyoma
sincs, hiszen 2010-ben ugyanitt
tartottunk.

Mint minden rangsornak, ennek is
megvannak a maga elényei, legin-
kabb az, hogy legaldbb megkisérli
szamszerUsiteni az innovacio
tényezéit. Ugyanakkor szdmos
korlatja is van, mert az olyan indi-
katorok, mint a K+F raforditasok
arénya, a tudomanyos publikaciok

szama és idézettsége, az egye-
temi végzettséggel és doktori
fokozattal rendelkezék aranya,
vagy az Ujonnan bejegyzett, jog-
védett ipari szabadalmak szdma
csak jelent6s torzitassal képes
leképezni egy orszag valddi inno-
vacios teljesitményét. A nagyobb
K+F koltés példaul nem feltétlendl
jar egyltt jobb innovéciés eredmé-
nyekkel. Magyarorszag az utébbi
években a GDP 1,4-1,6 szazalékat
forditotta K+F-re. Ez nem sokkal
kevesebb, mint Esztorszégé
(1,7-1,8 szazalék), vagy Irorszagé
(1,1 szazalék), mégis mindkét
orszag fényévekkel el6ttink jar
az innovacio terén.

GYENGE EGYUTTMUKODES,
EROS ALLAM

Az innovécids rangsorok
szerkeszt6i gyakran kiemelik

a magyar kutatas-fejlesztés
allami tdmogatasat az orszag
erésségei kozott, pedig ez az
adat épp az egyik gyengesé-
glinkre mutat ra: a tulzott allami
jelenlétre. Tovabba az is, hogy
Magyarorszagon a legmagasabb
az allami kockazatitéke-be-
fektetések ardnya Eurdpaban:

a 40 szazalékos magyar mutato
messze meghaladja 22 uniés
tagéllam 15 szézalékos atlagat,
de latvanyos start-up sikerekrél
mégsem hallunk.

A tulburjanzé allami szerepvéllalas
mellett legalabb ilyen sulyos gond
a gyenge intézményi és véllalati
egylttmkddés. Az innovéacios
klaszterek unios tdmogatasi
gyakorlata ezen prébalt segiteni.

Szerz6:

2009-ben igéretesen indult

a program, de az utobbi évek-
ben a kormany elhanyagolta ezt
a terUletet, a forrasokat a nagy-
beruhazasok felé iranyitotta.

A nemzetkodzi példak - chilei
boraszatok, az olasz sonkaké-
sziték, a francia élelmiszeripari
klaszterek - sikertdrténetei nem
bizonyultak elég inspiralénak,
hogy hosszu tavu egylttmu-
kddésre 6sztdndzzék a hazai
szerepléket és a kormanyt.

A kormanyzati narrativdban nagy
hangsulyt kap az egyetemek és
vallalatok nemzetkozi egyUtt-
mUkddése. Az Erasmus+ és

a Horizont Eurépa programokban
az alapitvanyi egyetemek rész-
vételének a felfliggesztése ezért
komoly veszteséget jelent. Az
id6 elérehaladtaval n6 a veszélye
annak, hogy akkor sem tudjuk
majd teljesen helyredllitani ezeket
a kutatasi kapcsolatokat, ha visz-
szatérhetlink a programokba.

UJINNOVACIOS
POLITIKARA VAN SZUKSEG

Es ehhez Uj narrativara is.
Azonositani kell az innovéaciés
folyamatokat akadalyozé kisebb-
-nagyobb szlk keresztmetsze-
teket. A forrasok észszertibb
elosztasara, a gyakorlati egy(tt-
mukodések és a maganszektor,
azon belil a kbzepes méretl
vallalatok jobb ¢sztonzésére kell
6sszpontositani. Nem nagysza-
basu kampanyokra, hanem az
Uzleti kdrnyezet kockazatainak
csokkentésére és a piac élénkité-
sére kell irdnyitani a figyelmet.

Tobb mint hdrom évtizedes felsé vezetdi tapasztalattal rendelkezik
a telekommunikacié, pénziigy, média és innovacid teriletén.
Irdnyitott tébb hazai nagyvallalatot, kdztik az Antenna Hungaria
Zrt.-t, a Danubius Radi6 Zrt.-t, és ott volt a Vodafone Magyarorszag
indulasanal. A Magyar Innovacios Klaszter Akkreditaciés Bizottsag

elndkeként évekig segitette az orszag innovacids 6koszisztémaja-
nak fejl6dését. 2008 6ta maganbefektetd, jelenleg a Netvestor Kft.
ugyvezetdje.




PIACRA VINNI A TUDAST
KORANYI LASZLO
A HAZAI INNOVACIO UTJAIROL

Koranyi Laszl6 palyafutasa joval azel6tt kapcsolodott 6ssze az innovacidval, hogy az , Al-forradalom” |
a cimlapokra keriilt volna. Villamosmérnokként, szoftvervallalkozoként, Tel-Aviv-ban tudomanyos 1
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és technolégiai attaséként, valamint jelenleg a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Fotanacsadolakent
ugyanarra a kérdésre kereste a valaszt: hogyan lehet a tudomanyos-technolégiai tudast
és gazdasagi értékké formalni? Sokoldalu életitja miatt egyszerre ismeri a vall
és a kormanyzati nézépontokat, és hogy hogyan épiil fel a hazai innovacios ok

Palyafutasat szinte minden alapitéi mutattak be innovaci-
pillanatban atszé6tte azinnova-  6jukat, keresték a potencialis
cié hal6ja. Volt egyetlendonté  (gyfeleket és befektetdket.

. élmény vagy felismerés, amikor A magyarorszagi légkorhoz képest
% vilagossa valt On szamara, az egész valami hihetetlen, isme
hogy az mnovacm tal a tech- retlen dinamizmust, optimi

nolégian ' és szaktudast drasztott. Ek

és kultarafor fogalmazédott meg benne
hogy ezt a szemléletet vala
2004-2005 ta 6don itthon is ki kell alaki

a szoftvercégem
rével voltak megbesz an a témaban irtam tébb
Tel-Avivban - szabadid6m ket is, de ettdl, persze, nem

elmentem egy nagy high-tech altozott semmi. 2006-ban - ’
kiallitasra, ahol az egyik hatalmas  meghirdettek egy tudoma- ~

pavilon mar belépéskor is mas nyos és technoldgiai attaséi
volt, mint a megszokottak: ren- posztot Tel-Avivban a Magyar

geteg kicsi stand, éridsi hang- és Nagykovetségen, amire mar azzal
fényzavar, hatalmas jOvés- menes a céllal jelentkeztem, hogy legye-
-eg nek eszkdzeim a valtozashoz.




Miutan visszatért
Magyarorszagra, milyen
Iépéseket tett annak érdeké-
ben, hogy az izraeli innovaciés
szemléletet itthon is elinditsa?

A diplomaciai szolgalatbél haza-
térve a Nemzeti Innovacios
Hivatal vezet6i posztjat ajanlottak
fel, és elsésorban azért fogadtam
el, mert szerettem volna haza-
hozni azokat a gyakorlatokat,
sikeres modszereket, amiket
Izraelben lattam és megtanultam.
Persze, azzal tisztdban voltam,
hogy a szemlélet és kulturafor-
malas hosszU id6t vesz igénybe.

2013-ban inditottuk el izraeli
mintara az elsé hazai technolo-
giai inkubatorprogramot, amit
Finnorszagban, Szingapurban
és Hollandidban is adaptaltak.

A koncepcio lényege, hogy nem
kozvetlenll a startupok kapjak
az dllami tamogatéast. El6zetesen,
teljesitmény alapon, nemzetkozi
részvétell zsUri altal kivalasztott
inkubatorok kapnak befektetési
célu tamogatast, amit minimum
a tdmogatas 20%-anak megfeleld

sajat erdvel kell kiegészitenilk.
Az inkubatorok valasztjak ki

a startupokat, édllapodnak meg
azokkal a befektetés, és az 1-3
év hosszusagu inkubécids prog-
ram feltételeiben. A programot
mar négyszer meghirdették, és
tobb szaz startup elindulasaban
segitett, koztlk sokan nemzetkdzi
sikereket is elértek.

Az allami rasegités célja, hogy

az igéretes startupokat tul
lehessen juttatni a ,halal vol-
gyén”. A  tulparton” azonban
mar egyértelmUen a piacra és

a befektetésekre kell fékuszalni.
Sajnos a hazai kockazati téke-
befektetések volumene még

a régiodban is alacsony, a nem-
zetkdzi kockazati téketérképen
pedig jelenleg nem vagyunk
rajta. Példaul a magyarorszagi
lakossagaranyos kockazati
tékebefektetések (kb. 5 EUR/E)
még a felét sem érték el a kdzép-
és kelet-eurdpai régio hasonlé
adatanak (Forras: Dealroom,
2023-24). I1zraellel 6sszehason-
litva még az 1%-at sem értik el
a kockéazati tékebefektetéseknek.

Magyarorszag a korai fazisu
startup befektetések aranyat
tekintve, viszonylag jol all a régio-
ban, ebben jelentds szerepe

van a helyi befektetéknek és az
4llami programoknak (Startup
Factory, HiVentures). A lema-
radas az un. scaleup és késébbi
fazisokban jelentds, a régiéban
ezen a teridleten csak 9. vagyunk.
(Forras: Dealroom, Startupblink)

Az innovacios okoszisztéma
épitése mellett milyen kihivaso-
kat lat ma a startupok szamara?

A hazai startupok ma is
ugyanazokkal a kihivasokkal
szembesllnek, mint 12 évvel
ezeldtt: a magyar, sét a régios
piac is kicsi, egybdl a nemzetkozi
piacban kell gondolkodni; mindent
angolul (is) meg kell fogalmazni,
le kell dokumentélni. (Egy kulfoldi
befekteté nem fog a magyar
szovegekkel bajlodni.) Bar az Al
boom segit egy terméket villam-
gyorsan és olcson bemutatni,
ugyanakkor a versenytarsak és

a befekteték is mindent gyorsab-
ban 4tlatnak és megoldanak.




Egy masik fontos jelenség, hogy
a nagyon sikeres startupok egyre
inkabb az un. deep-tech-bdl
(kutatasi eredményeken alapuld
technoldgidkbol) kertinek ki.

Ez elsésorban a mesterséges
intelligenciat, biotechnoldgiat,
orvosi technologiakat jelenti.
Ebben Magyarorszagnak vannak
erésségei és igy lehetdségei is.
Az egy masik kérdés, ki tudjuk-e
itthon ezeket hasznalni.

A mar bevételt termel§ start-
upok forgalmanak nagyobb
része kulfoldrél szarmazik.
(Forras: Startup Hungary)

A startupok és inkubatorok
utan érdemes a rendszer masik
alappilléreire is kitekinteni: az
egyetemek és vallalatok k6zotti
kapcsolatra. Fétanacsadéként
és oktatoként mennyire lat
tudas- és tehetségaramlast az
egyetemek és a vallalkozasok
ko6zott?

A hazai innovécios szakpolitika
egyik legfontosabb célkitizése
méar hosszu évek 6ta az
egyetemek és vallalkozasok
kapcsolatanak erésitése. Bar
egy sor allamilag megtervezett
és tdmogatott kezdeményezés
indult el az eimult 10-12 évben
- Fels6oktatasi Innovéacios
Egyetemi Kozpontok, Proof of
Concept palyazatok, egyetemi
technologiatranszfer cégek
(TTC) -, hol a nagyvéllalati, hol
a startup kapcsolatokra kon-
centrélva, az atlté sikerek még
varatnak magukra. Bar a trend
elindult felfelé, de az egyetemi
spin-off cégek szama és a sza-
badalmi aktivitds nemzetkdzi
osszehasonlitdsban alacsony.
Néhany tanulsdg azonban
leszlirhetd: nehéz dsszehangolni
az egyetemek oktatéas- és kuta-
tasorientdlt szemléletét az Gzleti
szemlélettel; a kezdeményezé-
seknek idét kell hagyni - a ma
példaként emlegetett amerikai,
brit, izraeli egyetemi technold-
giatranszfer-sikerek 10-12 év
utan kezdtek megjelenni - és

nagyon sok mulik az egyetemi és
a technologiatranszfer-vezeték
személyén.

A kornyezet, a szereplék és
eszkozok is valtoznak. Hogyan
alakult at az innovacié jelen-
tése Magyarorszagon az elmilt
10-15 évben?

Az innovacié egy olyan fogalom,
amit hétkdznapi, technolégiai,
valamint szakpolitikai értelemben
is hasznalunk. A fogalom defi-
nicidja valtozik, amit jol mutat,
és mérésével foglalkozo un. Oslo
Keézikonyv kozel 300 oldalon,
8-10 évente Uj kiadasbhan taglalja
ezeket a kérdéseket. Egy dol-
got emelnék ki, ahol a definicié
jelentésen eltér a hétkdznapi
hasznalattol: az innovacio nem
pusztan valami Gjdonsagot
jelent, hanem piacra vitt Gjdon-
sagot. Vagyis egy oOtlet az még
nem innovacio, sét dnmagaban
egy fejlesztési eredmény sem.
Az utébbi években kezdett
elterjedni annak belatasa, hogy
a sikerhez nem elég a jo tech-
nologia, hanem Uzleti és piaci
ismeretek is kellenek.

Es mit jelent ma egy vallalat
vagy intézmény szamara
Hinnovativnak” lenni?

Az innovaci6 egyik kategoriza-
lasa szerint vannak ,gyokeres”
(disruptive) és ,fokozatos”
(incremental) innovaciok.
Gyokeres, azaz az addigi tech-
nolégiaval szakité innovaciobdl
viszonylag kevés van, de ezek
az igazan feltlinéek (pl. drén,
elektromos auto, okostelefon,
tranzisztor, antibiotikum stb.).
A fokozatos innovaci6 teszi ki
a technologiai fejl6dés nagy
részét és hosszabb tavon
hatalmas valtozast érhet el.
Csak 6ssze kell hasonlitani egy
mai benzinmotoros autét egy
‘60-as évekbelivel.



https://nkfih.gov.hu/hivatalrol/kiadvanyok-kfi/oecd-oslo-kezikonyv-190710
https://nkfih.gov.hu/hivatalrol/kiadvanyok-kfi/oecd-oslo-kezikonyv-190710

Akik évek 6ta valédi inkrementa-
lis innovaciét produkalnak - hazai
példa erre az orvosi labor-
mszereket fejleszté 77elekt-
ronika - nem birnak kevesebb
értékkel, mint azok, akik valami
gyOkeresen Ujjal jelentek meg

a kézelmultban. Ez utébbira
példa a TurbineAl, ami Al
segitségével gydkeresen Uj rak-
kutatdsi médszert ad a kutaték
kezébe. Az is fontos, hogy van-e
az innovaciénak valédi haszna

a vevok, felhasznaldk szamara.
Aktudlis szempont a fenntart-
hat6sag, illetve az a hasznossag,
ami tarsadalmi szinten jelenik
meg. Erre példa a Munch, ami
nemcsak egy Uzletimodell-in-
novacio (Hogyan hasznositsuk

a lejaro élelmiszereket?), hanem
kifejezetten magas a tarsadalmi
hasznossaga is.

Milyen az a magyar innova-
ciés 6koszisztéma, amire azt
mondana: ,igen, ez az, amiért
dolgoztam”?

El&szor is, az innovaciods oko-
szisztéma nem egy statikus
valami. Nagyon gyorsan valtoz-
nak a technoldgiai hangsulyok,
a piacok, a pénzlgyi eszkozok,
szinte minden. Ebbdl az kdvet-
kezik, hogy azt szeretném latni:

Koranyi Laszl6 okleveles mér-
nodk-kdzgazdasz, villamosmérndk
szamos publikacié, valamint
hazai és nemzetkézi konfe-
rencia, eléadas szerzdje. Volt
orvosi mdszerfejlesztd mérnok,
sajat alapitasl szoftvercégek-
ben Uj technolégidkra alapuld
fejlesztések vezetdje, tel-avivi
tudomanyos és technolégiai
attaséként nemzetkdzi KFI
kapcsolatok épitéje. Jelenleg

a Kulturdlis és Innovéacios
Minisztérium Fétanacsaddja
egyetemi innovacid, startup
Okoszisztéma terlleteken, illetve
6raadoé az Obudai Egyetemen.

Magyarorszagon is egy ilyen
dinamikus dkoszisztéma ala-
kuljon ki, ahol a szereplék kozti
egylttmUkodés és bizalom
erds. Szeretném latni, hogy
Magyarorszag vonzo hely
legyen a startupok, a tudas-
alapu kisvallalkozasok befektetdi
szamara, sét, legyen vonzo
hely ilyen vallalkozasok idete-
lepedésére is. Erje el a GDP
aranyos K+F raforditdsok ardnya
(allami és magéan) legalabb

az Eurd zona atlagat (2,28%,

a jelenlegi magyar 1,31% és

a trend sem biztatd, mikdozben
az EU-s célkitlizés 3% 2030-
ra). A K+F raforditdsokon kivul
az oktatési raforditasokbdl is
sokkal tdbbre van szlksége

az orszagnak és ezen belll

az innovacioénak, kilénésen

a természettudomanyos és
muszaki terdleteken. Az allami
tamogatasi rendszernek azokra
a terUletekre kell koncentrélnia,
amik a piac szamara tul kockaza-
tosak: vagy azért, mert nagyon
Uj tertletekrdl, vagy azért,
mert disruptive, gyokeresen Uj
megoldasokrol van szé. Fontos,
hogy a véllalkozasok ne valami-
féle ,jarandosagnak” tekintsék
az allami tdmogatast, hanem

a késébbi Uzleti sikerek mas
forrasbol nem megalapozhato
forrasanak.
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A MAGYAR INNOVACIOS KEPLET

A World Intellectual Property
Organization (WIPO) minden
évben 6sszedllitja a Globalis
Innovaciés Indexet (Gll), amely
tobb mint 130 orszag innovacios
teljesitményét rangsorolja. Az
European Innovation Scoreboard
(EIS) az EU-tagallamok innovaciés
kapacitasat és eredményeit méri.
A Gll 2024 fékusza a tarsadalmi
vallalkozasok és a szocialis inno-
vacio lehetoségeire iranyult, mig
az EIS a fenntarthaté és ellenallo
innovacios rendszerek fejleszté-
sét helyezte kozéppontba. A cikk
Magyarorszag globalis és eurépai
innovacios helyzetét vizsgalja.

KEVESEBBOL TOBBE

A VARTNAL JOBB EREDMENY

A GII 2024 rangsordban Magyarorszag a 36. helyet foglalja
el, megeldzve példaul Lengyelorszagot és Portugaliat. Ez
visszalépést jelent az el6z6 évekhez képest: 2022-ben a 34.,
2023-ban a 35. helyen éllt. A GlI szerint az orszag innovacios
teljesitménye jobban teljesit a gazdasagi fejlettséghdl adddo vara-
kozasoknal, ami a ,kevesebbdl tobbet” jelenséget szemléltet.

Az EIS 2024 alapjan
Magyarorszag az EU 27 orsza-
gaban a 25. helyen all, ami .
a ,Mérsékelt innovator” statuszt -
jelenti, teljesitménye az EU-atlag 2
70,5%-4at éri el. Ez rAmutat,
hogy béar a globalis rangsorban .
jo outputot produkal, az EU-s »

1 Gl score

&

kontextusban még fel kell zar-
koznia példaul az infrastruktura, P
tékehozzaférés és lzleti kornye- " 2 tle L
zet terén. S

.
bs0s 2 s« s &7

Szerzé:

BUJAK ANDOR MATYAS
Brandbook.hu

A MODSZERTAN ROVIDEN
A Gll ket £6 pillérre épdil:

e Inputok: az innovéaciéba fektetett eré-
forrasok, példaul K+F rafordités, oktatés,
infrastruktura és Gzleti kdrnyezet.

o Qutputok: az inputokbdl sziletd
eredmények, példaul szabadalmak, tudo-
manyos publikaciok, innovativ termékek
piaci bevezetése.

A rangsor tobb mint 80 indikator
alapjan készul, amelyek mind a globalis
teljesitményt mérik.

Az EIS hasonld szemléletet kovet:

az EU-tagallamok innovacios teljesit-
ményét input- és outputindikdtorok
kombinaciojaval értékeli.

> Innovation overperformers relative to their economic development

Click on each category to highlight

°
Innovation leader

9] Performing above expectations for level
of development

™ .
‘e°
. Performing at expectations for level of
Q’l 4 development
. 0 .

: Performing below expectations for level
o : of development

fungiey Size legend (Population)

= W 4 s s 70300

Képforras: World Intellectual Property Organization


https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/en/gii-2024-results.html
https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard/eis-2024#/eis/countries/HU?perf_indicators=2

EROSSEGEK: GYENGESEGEK:

e kiemelkedd K+F eredmények: tudomanyos pub- e a K+F raforditdas GDP-aranyosan elmarad az

likdciok, formatervezési mintak, szabadalmak. EU-atlagtdl,
o kreativ ipardgak nemzetkozi jelenléte és kreativ. o az infrastruktura és a digitélis/Uzleti kornyezet
termékek exportja, egyes dimenzioi az EU-atlag alatt teljesitenek,
¢ magasan képzett munkaerd és aktiv egyetemi- kilonosen a KKV-k termékinnovacioja és
véllalati K+F egylUttmuikodések. az Uzleti innovacios mutatok.

Relationship between innovation inputs and outputs

1 Output score . :l(knnea(n(eleg:)rymhighhgm 6sszességében Magyarorsza'g
» = High income . P - re

. o kevesebb inputbdl képes atlag

I ~ e feletti outputot produkalni, de

Low income

a fenntarthaté névekedéshez az EIS
adatai szerint bizonyos teriileteken
s et LS még van fejlédési potencial.

° . Fitted line

—Input score

AZ INNOVACIO TITKA EUROPAI KONTEXTUS
Az egyik legérdekesebb mutatd, amelyben Koranyi Laszld, korabbi tel-avivi tudomanyos és
Magyarorszag kiemelkedik, az az innovaciés haté- technoldgiai attasé, a Kulturalis és Innovacios

konysag - a befektetett eréforrasokhoz viszonyitott Minisztérium fétanacsaddja igy foglalta 6ssze:

output. Bizonyos indikatorok szerint az orszag a nem-

zetkdzi atlag folott teljesit, ami stratégiai elényt jelent. ,Erdemes 6sszevetni a Gli-t az EIS 2024 adataival.
Magyarorszag az EU 27 orszagaban a 25. helyen

A ,magyar paradoxon” fé6 mozgatorugoi: all, Portugadlia hat hellyel elérébb van. A K+F
réforditas alacsony, a kbzepes és magas fejlett-

e magasan képzett, technoldgiaorientalt munkaerd, ségl export teljesitménye az EU atlag 117%-at

e exportorientalt ipar (autodipar, gyogyszeripar, éri el, de az autdipari dsszeszerelésbdl adadik,

kreativ termékek), nem feltétlenUl hazai innovéacio. A hazai KKV-k

o egyetemi-vallalati K+F egyUttmUikodések. termékinnovacioja az EU-atlag 65%-a, az Uzleti
B innovacios teljesitmény pedig minddssze 33%-a.
FENNTARTHATO-E A MODELL? Ezek az adatok kulcsfontossaguiak a KKV-k inno-
véaciojanak erésitéséhez, az allami K+F tamogatas
A hosszu tavu versenyelény fenntartdsahoz (42%) noveléséhez, és a magankockazati tékebe-

szikséges a K+F raforditas novelése, az innovativ fektetések (51%) dsztonzéséhez.”
véllalkozasok tAmogatésa és a startup-okoszisz-
téma erdsitése.

MERRE TOVABB?
A Gl 2024 és az EIS 2024 is hangsulyozza, hogy
a jovd innovacios sikereihez kulcsfontossagu: A kévetkezd évek kihivasa, hogy az innovacids
inputokat noveljik gy, hogy kézben megériz-
e jobb finanszirozasi hozzaférés, zUk a hatékonysagi elényt. Az innovacié nem
e erésebb startup-6koszisztéma, csak a laborokban sziletik: gazdasagi stratégia,
e tarsadalmiinnovacio és fenntarthaté techno- tarsadalmi szemlélet és kulturdlis nyitottsag
l6gidk integralasa. egyUtt formaélja. Ha ezek az elemek egyszerre
er6sédnek, Magyarorszag j6 eséllyel javithat
A tarsadalmi vallalkozasok szerepe egyre fon- poziciéjan, és meghatarozé szerepléveé valhat

tosabb: nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi a nemzetkdzi innovacios térben.
értéket is teremthetnek.
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TALALMANY = INNOVACIO
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Az innovacié napjainkban a gazda-
sagi haladas legfontosabb motorja.
Meghatarozasa, mérése a 20. szazad
6ta igény a nemzetgazdasagok
versenyképességi 6sszehasonlitasa-
ban. A magyarorszagi markaértékel6
programok egyike pedig kifejezetten

Az innovacio jelentése Ujitas, a szo
eredetét a latin in novare ,Ujulas-
ban” kifejezés adja, amely jol mutatja
folyamat jellegét. Egy kreativ otlet,
egy taldlmany attol valik innovaciéva,
hogy meg is valésul, az 6tlet nyoman
elindul a gyartasa és a napi gya-

MAGYAR
BRANDS

A MAGYAR MARKA ERTEK

M3

korlatban minél szélesebb korben
alkalmazzik is.

ezt az erét dijazza a hazai markak
teljesitményében.

AZ OGSKOR LEGNAGYOBB INNOVACIOJA

régészeti leleltek szerint ez az innovacio tobb mint 6tezer éves, Budakalasz késé rézkori temetdéjében talaltak
meg a legrégebbi eurdpai kocsimintat, egy kisméretl kétkerekU kordé szobrocskat tomor kerékkel. Azért kell
innovacioként és nem csupan egy zsenidlis taldlmanyként beszélntink réla, mert a kerék - illetve a kerekeket
Osszekotd tengely - forradalmi otlete volt az, amely elvezetett a négykerek( szekér ,feltaldlasahoz”. Az allatok
hlzta négykerekU szekér hasznélataval pedig ugrasszerU fejlédésnek indulhatott a szallitas és a kozlekedés,
hiszen nagy tavolsagok megtétele valt lehetévé, elémozditva a kommunikaciot tavolabbi kozosségekkel, Uj
gazdasagi és kulturalis kapcsolatokat teremtve.

A MAGYAR INNOVACIO, AMI EPP CSAK ELINDULT A VILAGSIKER FELE

A sort folytathatjuk a kocsisztorival is, mar valédi magyar taldlmannyal, a kdzépkor lassu és kényelmetlen
paraszti szekér és Uri hinté megoldésainak innovacidjaval, amely Matyas kirdly intézkedéseinek hatasara
terjedhetett el szélesebb korben. Amikor a 15. szazad kozepén Matyas székhelyét Budarol a meghoditott
Bécsbe helyezte at, a két varos kozott elengedhetetlen lett a postakocsi-kdzlekedés. Az 6sszekotd Ut egyik
allomasa Kocs kozség volt, az itt élé mesteremberek tudasat dicséri annak a kénnyU és gyorsabb kocsimodell-
nek a kifejlesztése, amelyet mar nem okrok, hanem lovak hiztak, és kialakitasanal fogva kényelmesebb volt

a korabeli szekerek, batarok utan. A magyar kocsi hire és a talalmany gyorsan terjedt, kilféldre is ajandékoz-
tak beléle, a rémai Papa is ilyen kocsival jarhatott. A magyarban a kocsi szo is Kocs telepilés nevébdl alakult
ki, és a miénkbdl kerdlt 4t mas nyelvekbe. Az angol coach és a szlovak ko¢ magyar jovevényszoé tavolsagi buszt
jelent, mig a spanyol el coche autét, a francia le cocher pedig kocsist, mindegyik a magyar Kocs telepUlésre utal.



MAGYAR MARKAK SORSA

Ha markakkal kapcsolatban beszéliink az innovaci-
orol, akkor az id6 mindenképpen kulcsfogalom lesz
a diskurzusban. Hiszen minél nagyobb ralatasunk
van egy adott marka életutjara, annal kénnyebb
megitélni az innovacios erejét. A rendszervaltas
Ota eltelt harmincot év pedig elég hosszu ralatast
jelenthet. Ebben a tavlatban vizsgalta meg ugyanis
az idén nyaron atalakult WPP Media lGgyndkség
egyes magyar markak erejét és piaci teljesitmé-
nyét a rendszervaltastél napjainkig, tobbek kézott
a Balaton és a Sio példajan. (A kutatas részletes
anyaga a mediafuture.hu oldalon elérhetd.)

A markatorténetet, a marka életatjat 6t
fejlodési Iépésen keresztiil is vizsgalhatjuk,
Iényegében a piacra lépés kezdeteitol a csicsra
jutasig, majd egy hullamvolgy aljahoz kozelitve.

Ez altalaban a kiindulépont,
a markak ekkor még keresik a helyiket, nincs
nagy ismertséglk, de érdekesek lehetnek.

Elindult, kicsit ismert, relevans,
de leginkabb differencidltabb markak.

A sikeres, nagy, ikonikus markak
helye, mindenben magas mutatékkal.

Kissé mar megfaradt, megkopott,
de még mindig nagyon elfogadott markak.

Olyan méarkak, amelyek haladnak
a sullyeszté irdnyaba, de azért még ismertek,
viszont mar kevésbé differencidltak, alig tnnek
ki a piacon.

Egy marka altaldban az Unfocused-bol

a Momentum-ba jut, onnan a Leadership-be tart,
és ha elfaradt, a Fatigue-ban kot ki. Adam Vera,
a WPP stratégiai igazgatoja az idei NextM kon-
ferencian elhangzott el6éadasdban ramutatott,
hogy a rendszervaltas magyar markainak életutja
ellentétes az altalanossal: az utolso kategoria-
bol klizdotték fel magukat a Mass Market-be

és a Leadership-be. Ahova egyébként mindenki
tartozni szeretne.

Mindehhez azonban djj, kiilféldi tulajdonosra
volt sziikség.

MEGUJULO KLASSZIKUSOK

A Balaton szelet jo példa, hogy innovacioval
hogyan lehet fenntartani egy magyar markat.

Az 1950-es években szlletett meg az alaprecept
- a kakaos ostyaszelet étcsokolddéba méartva - és
kezdi gyartani a Szerencsi Csokoladégyar. Majd

a rendszervaltas, és tobb tulajdonos utdn a markat
végll a Nestlé vette meg. Azdta a brand sikeresen
megtaldlta a hagyomany és az innovacio egyensu-
lyat, folyamatosan meguijitva, fiatalitva az eredetit:
megszllethetett a Balaton Ujhullam, a Bumm, az
Expressz marka, és az idei nyar nagy Ujdonsaga,

a so6s izU Balaton.

Kép forras: A Nestle édesség-brandjei, https://www.nestle.hu/brands/edessegek

A hazai gylmolcs-, és zoldséglevek gyartasa-
ban a hetvenes évektdl, az dllami gazdasagok
szerepének megerdsitésével torténtek jelentds
fejlesztések, mert addig kizarolag a konzervgya-
rak foglalkoztak az eldallitasukkal. Az 1949-ben
alakult Siéfoki Allami Gazdasag 1977-ben
rukkolt elé innovaciojaval, a 0,2 literes aluta-
sakos, szivoszallal ihatd Sio baracklével. Ez

a fajta csomagolas akkor mar kulféldon nagy
népszerliségnek drvendett, a szocialista cso-
magolastechnika itthon azonban nem nagyon
boldogult vele. A privatizacio utan végil a SIO
markat a német Eckes gyimolcslégyartd vasa-
rolta meg 1992-ben, és alakult meg a Si6-Eckes
Kft. az Eckes-Granini cégcsoport részeként.
Siéfoki gyarukban 5 gyartdsoron ma mar kozel
110 féle terméket gyartanak, termeléstk fon-
tos része a helyi gytimolcsfeldolgozas is. A SIO
marka sikeresen pozicionalta magat prémium
gylmolcsitalként, igy ndvelve markaértékét.

A kezdetektdl folyamatos tamogatast kap ren-
geteg termékinnovacidval, igy a SIO beléphetett
a smoothie-k, a limonadék, vitaminos vizek
vildgaba is. Kommunikaciojukban utalnak ugyan
a méarka magyar eredetére, de kbzben az imazs
fontos része a természetkdzeliség, az egészség
és a fenntarthatosag is.


https://mediafuture.hu/

MAGYARBRANDS
INNOVATiV MARKA

A MagyarBrands hazai mar-
kakat értékelé Program egyik
alapkategoriajaban is az inno-
vacioé a foészerep, a Kivalo
fogyasztéi marka és a Kivalé
lizleti marka dijazas utan.
A MagyarBrands tébb mint
tizenot éve végzi szakmai
munkajat, keresi a hazai mar-
kak kozott az eredményeik
alapjan kivaléakat.

www.magyarbrands.hu
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INNOVATIV MARKA - A MAGYARBRANDS VEDJEGY

Magyarorszagot leginkdbb fémjelzd innovativ mar-

kdk a MagyarBrands 2025-06s kivéalasztasi listdja szerint

a Richter Gedeon (gydgyszeripar) és az aiMotive (6nvezetd
autotechnoldgia).

A MagyarBrands kivalasztasi rendszerében az Innovativ Méarka
kategoriaban értékelt szempontok: az identitas, a reputacio,
a markaépités, az innovativitas és a tarsadalmi hasznossag.

Feltétel tovabba az aldbbi egyik 4llitas teljestlése is:
e meglévo termékein a marka folyamatosan Gjit;

e vagy olyan Gj terméket, vagy szolgaltatast fejleszt, ami
megvaltoztatta a fogyasztoi szokasokat, vagy uj fogyasztoi
igényeket elégit ki;

e vagy a marka uj technolégiat alkalmaz;

e vagy a vallalat egyedi, Gj értékesitési csatornakat, szer-
vezeti megoldasokat hasznal, vagy uj, kreativ marketing
eszkozoket alkalmaz.

A Program vizsgalja, hogy az adott méarka a termékek vagy
szolgdltatasok fejlesztésében, a szervezet kialakitdsaban,

vagy a marketing és értékesitési munkaban milyen krea-
tivitdst mutat. Mennyire valaszol Uj fogyasztoi igényekre,
milyen hozzdadott értéket testesit meg, mennyire viszi elére

a tarsadalmi fejl6dést. A MagyarBrands Program évrél évre
tobb ezer hazai marka kozl valasztja ki azt a 150-et,
amelyeket a kutatasi eredmények és a fliggetlen
szakmai szerepl6kbdl allé Szakmai Bizottsag
szempontjai alapjan kiemelkedének itél.
A 2025-6s MagyarBrands dijazottak
markalistaja a Program weboldalan
érheté el.

Szerzé:

INZAM ANDREA
brand manager

1\/]3 MAGYAR
BRANDS

15 EVE DIJAZZUK
A MAGYAR MARKAT.
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https://magyarbrands.hu

MIT JELENT INNOVATIVNAK LENNI?

A MagyarBrands Szakmai Bizottsaganak tagjai éppen befejezték az idei, 2025-6s kivalasztas soran
végzett munkajukat, ezért arra kértiik néhanyukat, a még friss éimények hatasara fogalmazzak meg
egy rovid gondolatban, mit jelent szamukra az innovacio, mitél lesz ez egy marka eréssége.

,Az innovacié szamomra nem csak a technoldgiai Ujitast és a digitalizaciot
jelenti! Sokkal inkabb gondolom, hogy az az innovativ marka, amelyik bator
kisérletezni, Ujratervezni és kapcsolédni a fogyasztokkal.

Az innovacio ott kezd6dik, ahol a trendeken tuil az emberi térténeteket
hasznaljuk, és a sajatunkén tal masok hangjat is felerdsitjik.”

Szabé Edit Ditte (digitalis marketing szakérté és tréner)

,2Annak érdekében, hogy a magyar markak versenyképesek és relevansak

maradjanak itthon és a nemzetkdzi piacon is, az Ujitd készség elengedhetetlen.
Tehat az innovacié lehet akar a markaépités, a kommunikéacid, a fogyasztai
élmény, a partnerségek vagy a platformok terén vald izgalmasabb megkdzelités
is. Az innovacio esszenciaja: figyelni a ,nagyokat”, leforditani a mozgasokat

a helyi szintekre és lokalisan is haté Gjdonsagokat kitalalni, invencionalni és
- ami a legfontosabb - szisztematikusan és értékalapon véghezvinni.”

Liptay Gabriella (KPMG)

,Az innovacié nekem olyan, mint egy ugrédeszka a »miért ne?« és a »hu,

ez tényleg muikodik!« kozott. Néha egy csillogd, hivogatd, napernydkkel és
koktélokkal szegélyezett medencébe érkeziink, ahol nagyon jélesik megmar-
tdzni, maskor csak egy sekély pocsolyaba pottyanunk.

A lényeg az, hogy mindig legyen batorsag és kedv Gjra ugrani.”

Dr. Serényi Janos (a MagyarBrands Szakmai Bizottsag elnoke)

,Szamomra az innovacio a jovobe mutaté gondolkodas: a képesség,
hogy a jelen kihivasaibdl Gj lehet6ségeket és tavlatokat teremtsiink.”

i Bédi Krisztina (Marketing Art)

,Az innovacié nem egy elszigetelt fejlesztés, hanem egy atfogd meg-
kozelités, amelynek célja a piaci pozicid erdsitése. Az innovacié hosszu
tavu versenyeldnyt épit ki, és nem csupan aktuélis hatékonysagot noveld
feladatokat old meg. Ezért az innovacié mindig stratégiai szemléletet
igényel.”

Nadj Istvan (CAD-Terv Mérnéki Kft.)

,Sokan félnek az Uj eszkdzoktdl, mert elsére bizonytalansagot keltenek.
Szdmomra viszont az innovacio épp azt jelenti, hogy a félelem helyett
lehet6séget latunk bennik. Az Al példaul alapjaiban formalja at a kreativ
szakmat. Hiszem, hogy ha emberi tudéssal és tapasztalattal parositjuk,
akkor megsokszorozza a lehetéségeinket.

Az innovacio tehat a batorsag: Ujra és ujra atirni a jatékszabalyokat.”

Kételeky Aywee (BOOM The Aigency)




Bojar Abel Gudra Gabriel Dr. Szatmari Balazs /

az Europion kutatdsi igazgatdja a Robert Bosch Kft. szakértSje a Richter Gedeon Nyrt.
Director of Research at Europion Expert at Robert Bosch Kft. Chief Medical Officere#”

il

INNOVACIC')S TOPLISTA:

MELY UJITASOKAT TARTJAK
A MAGYAROK IGERETESNEK?

A magyarok leginkabb a mesterséges intelligencia, a fenntarthaté energiak, az egészségiigy és

a személyre szabott gyogyszerek fejlesztését tartjak fontosnak - ezt mutatja a Bosch és a Richter
Gedeon legfrissebb k6z6s kutatasa. A BoschxRichter Innovatorok Napja minden évben a kuta-
tas-fejlesztés aktualis trendjeit helyezi reflektorfénybe, egyuttal tiszteleg a két alapito, Robert
Bosch és Richter Gedeon elé6tt.

a gyogyszeripari fejlesztésektdl a gydgyithatatlan
betegségek kezelését és a kezelések mellékhatasai-
A kutatas egyértelmlen mutatja: a magyarok nak csokkentését varjak.
nyitottak az innovaciéra, de a nyitottsadg szamos
tényezé mentén varialddik. A kozvélemény szerint A BoschxRichter Innovatorok Napja a legtjabb
a jovo legfontosabb innovacios teriletei a mester-  technoldgiai és innovacios trendek bemutatasa mel-
séges intelligencia, a mobilitas, a fenntarthatdsag, lett ravilagitott arra is, hogy a magyar tarsadalom
az egészségligy és a biotechnoldgia, mikdzben aktivan véleményt formal a fejlédési irdnyokrol.

A magyarok tobb, mint fele nyitott az innovaciodkra,
a tobbiek egyeldre évatosabbak

Megfigyels Ovatos érdeklédé

(érdekli, nehezen kéveti) (kovet/ fenntartasokkal kezeli)

51%

elfed K6z6mbos
(azonnal kiprobalja) (nem foglalkoztatjak

do a technolégiai innovaciok)
Innovaciéval

ﬁ ovatosabbak

4 g ; = 1 atorok Napj;
BoschxRichter kdzvélemény-kutatas, 2025 oo B R

Az innovécié Veled kezdédik

Innoviacids toplista - ezekben az Gjitasokban hisznek a magyarok )/‘ BoschxRichter




16-29 év

30-39 év

40-49 év

50-59 év

60+ év

Uj technolégiara
nyitottak aranya

NYITOTTSAG ES GENERACIOS KULONBSEGEK

Megosztott a magyarok hozzaallasa az innovacidéval kapcsolatban: a valaszadok 51 szazaléka
kozel érzi magahoz az ujitasokat és nyitott a kiprobalasukra, mig 48 szazalék inkabb 6vatos
és tavolsagtarto. A generaciok kozott jelentds eltérések mutatkoznak: a 16-29 évesek korében
64 szazalék nyitott az Gj technolégiakra, szemben a 60 év felettiek 39 szazalékaval.

A valaszadok a kdvetkezd 10-15 évben a legnagyobb
technologiai attoréseket a mesterséges intelligencia
(59 szazalék), a biztonsagi és hadiipar (58 szazalék),
valamint az ipari automatizalas (53 szdzalék) teriletén
varjak. A lakossag tobbsége azonban mas fejlesztési
irdnyokat tart fontosnak: a fenntarthaté energidk (81
szézalék), a klimavédelem (80 szézalék), valamint az
egészségligy és biotechnologia (77 szazalék) eldrelé-
pését kiemelten tamogatja.

A kutatas ravilagit arra is, hogy a kdzvélemény
sokszor szeretné dnmaga kijeldlni a szamara fontos
jovabeli fejlesztési irdnyokat. A laikusok véleménye
nem csak a szakmai értékek, hanem a marketing
és PR szemszo6gébdl is formalodik: példaul a repild
autdé vagy a hidrocella gondolata izgalmasabbnak
hat, mint egy fenntarthatdsagot célzé megoldas,
pedig az utébbi hosszU tavon nagyobb tarsadalmi
hatassal birhat.

Az energiabiztonsagtodl a 3D szervnyomtatasig
Ahol a legfontosabb lenne az attorés:

=
-

B

Egészséglugy Kornyezetvédelem, Energiabiztonsag,
és biotechnolégia klimavédelem fenntarthaté energidk
(pl. 4j hatdsmechanizmusu (pl. élévilag megdrzése, (pl. megujulo energidk,
gyogyszerek, genszerkesztes, 3D szeén-dioxid csokkentese, hatekony energiatarolas,

nyomtatdsu mesterseéges szervek) vizhiany kezelése) Uj tipusu energiaforrasok)



MOBILITAS ES OKOSVAROSOK

A kozlekedési innovéciok terén
az autoipart tartjak a magyarok
a leginnovativabbnak (48 sza-
zalék) és leghasznosabbnak (40
szazalék). A varosi mikromobi-
litds (32 szazalék), a kdzosségi
kozlekedés (31 szazalék), vala-
mint a logisztika (32 szazalék) és
a kozlekedési infrastruktura (30
szazalék) fejlesztése is nagy tar-
sadalmi tdmogatottsagot élvez.

Az okosvarosok koncepciojat

a valaszadok tobb mint fele latja
realisnak: A ,15 perces varos”
elképzelése, ahol a mindennapi
szolgéltatasok gyalog vagy kerék-
parral negyedodra alatt elérhetdk,
61 szézalék szamara lenne vonzo.

Az elektromos mikromobilitasi
eszkdzok, e-kerékparok és
e-rollerek a kovetkezd években

széles korben elterjedhetnek,
mig a hidrogén Uzemanyagcellas
buszok és vonatok rendszeres
hasznalatat a valaszadok 60 sza-
zaléka tdmogatna. Més innovativ
mobilitasi megoldasok viszont
ellenérzést valtottak ki: a hang-
utasitassal vagy agyhullamokkal
vezérelt jarmlveket, a varosi
|égitaxikat és a sofér nélkdli
robotaxikat inkabb elutasitjak.

Szoknunk kell az Gjat: hidrogénvonatok igen, légitaxik nem -
kedvenc koézlekedési megoldasaink, és amiket ki nem allhatunk

Okos varosi kozlekedés
Technolégidval vezérelt Idmpdk,

parkoléhely-keresés és forgalomszabdlyozds

IGEN NEM

Hidrogén Gizemanyagcellas
busz vagy vonat

Kérnyezetbarat jarmdvek, amelyek
hidrogénnel mikédnek

60%

‘\

Légi taxi
Kisméretd, vdrosi
repulé jarmd, amely
embereket szdllit

=

Jarmiivezérlés hanggal
vagy gondolattal

Olyan kisérleti jarmd, amit
hangutasitdssal vagy
agyhullamokkal lehet iranyitani

&

=

15 perces varos

Olyan vdrosi kérnyezet, ahol a lakosok
gyalogosan vagy kerékpdrral 15 percen beldl
elérhetik a mindennapi szolgdltatdsokat

INNOVACIO A GYOGYSZERIPARBAN

A kozlekedéshez hasonldan

a gyogyszeripar is kiemelt
technoloégiai teriletként él

a koéztudatban. Az iparag
innovacioi 6sszetett kuta-
tas-fejlesztési és termelési
folyamatokat igényelnek,
mikdzben sokrétl tarsadalmi
szikségleteket kell kielégitenilk.
A gyogyszeripari fejlesztések
terén a magyarok fé elva-

résa az életminéség javitasa
(51 szazalék), az innovativ
gyogyszerek hatékonysaga (37

szazalék) és biztonsaga (34
szazalék). A személyre szabott
gyogyszerek (32 szazalék), az
Uj hatasmechanizmusu terapiak
(26 szézalék) és a génszerkesz-
tés (24 szézalék) jelentbségét
kiemelten hangsulyozzak. Mivel
a gyogyszeripari fejlesztések
bonyolultak és specilis tudast
igényelnek, csak kevesen
soroljak a teljes érthetéséget

a legfontosabb elvarasok kozé:
az atlathatdsagot 14 szézalék,

a kozérthetéséget 12 szazalék

Onvezets taxi
(robotaxi)

Emberi sofér nélkdli,
Snvezetd taxiszolgdltatas

2O

jeloli meg kritériumnak. Bar
az informéaciovaradat - online
és mas fellleteken — ma mar
oda vezet, hogy a véalaszadok
nemcsak az Ujitasokrol, hanem
a szakmai eljarasokrol és
technologiakrol is hatarozott
képet formalnak. A gybgyszer-
ipar esetében a mesterséges
intelligencia eléretorése tlnik
a legerésebb folyamatnak

(35 sz4zalék), &m hasznos-
sagat csak 23 szazalék tartja
meggydzdnek.



Innovacidval a gyégyithatatlan betegségek ellen,

a kevesebb mellékhatasért
Miért fontos az uj gyogyszerek folyamatos fejlesztése?

60% 51% 49%

@

Mert vannak betegségek, Mert az uj, kevesebb Mert Uj betegségek
amelyekre jelenleg nincs  mellékhatdssal jaré gydgyszerek jelennek meg, vagy
hatékony kezelés javitjak a betegek életmindségét is régiek valnak ellenalléva
Innoviaciés toplista - ezekben az Gjitasokban hisznek a magyarok BoschxRichter
. o £ 2 < Innovatorok Napja
BoschxRichter kdzvélemény-kutatas, 2025 Az innovacis Veled kezdddik

A lakossdg donté tobbsége (60 szazalék) tgy Véli, hogy a gyogyszeripari innovacio
legfontosabb célja a ma még gyodgyithatatlan betegségek kezelése.

,A lakossag szdmaéra az innovacié nem elvont fogalom, hanem kozvetlen elvaras.
KUlondsen, ha gydgyithatatlan betegségekrél vagy a kezelések mellékhatasairdl
van sz6.” - hangsulyozta Orban Gabor, a Richter Gedeon Nyrt. vezérigazgatoja.

b

A KUTATASROL

A Innovacios toplista: ezekben az Ujitasokban hisznek a magyarok” cimU kutatas a Richter
Gedeon Nyrt. és a magyarorszagi Bosch csoport meghizasabol az Europion kutatéintézet koordi-
nalasaban készUlt. Az adatgyUjtés mobil- és webapplikaciok segitségével tortént, és a kutatas 16
év feletti, a magyar lakossagra reprezentativ 1072 fés mintan alapult, figyelembe véve az életkort,
nemet, iskolai végzettséget, valamint a lakéhely teleplléstipusat és régiojat.

Boschy Ricpye
INNOVATOROK
NARJA

INNoV;
| payovarons;




INNOVACIO ES Al
A FOGASZAT JOVOJEERT
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Fogaink egészsége ma mar nem pusztan esztétikai kérdés, hanem egyre inkabb technolégiai, egész-
ségipari és tarsadalmi is. Mik6zben Eurépaban aggaszto6 tendenciakat jeleznek a WHO statisztikai,
Magyarorszagon egy vidéki rendel6 globalis szinten mutat példat arra, hogyan lehet digitalizacié-
val és empatiaval egyszerre valaszolni a kihivasokra. A Gelencsér Dental torténete nem csupan
fogaszati sikersztori - sokkal inkabb a preciziés orvoslas, a technolégiai innovacié és a minéségi
markaépités mintapéldaja.

FOGASZATI KIHIVASOK:
EUROPAI SZINTEN

Az Egészséglgyi V|Iagszervezet (WHO) legfri
sebb adatai szerint E n tovabbra is kritikus
a lakossag fogaszati : a felnéttek tébb
mint harmada sze astol a szajuregi
daganatok gya ztd mértéket Olt.
A héttérben az 6k - a cukor-
és alkoholfogyas \anyzas vagy a nem
megfelelé higiénés kultdra - eppugy szerepet
jatszanak, mint az elérhetd egészségligyi szolgal-
tatasok minésége.

Ebben a kérnyezetben kiilondsen felértékel6dnek
azok az intézmények, amelyek nemcsak rea-
géalnak a tendencidkra, hanem (j szintre emelik

a fogaszati ellatast. A Hévizen miikédé Gelencsér
Dental ezek kdzé tartozik - sét, tdl is mutat

a szektor klasszikus keretein: digitalis egészség-
Ugyi megoldasaival, sajat fejlesztési rendszereivel
és nemzetkdzi halézataval Eurdpa-szintl referen- *
ciava nétte ki magat.

KISVAROSI RENDELOBOL
INNOVACIOS KOZPONT

A Gelencsér Dental alapjait 1981-ben egy helyi

fogtechnikai mihely fektette le, de a valédi

forduldpont az ezredforduld koril kdvetkezett be,

amikor a masodik generacio - élén dr. Gelencsér

Kalmannal - stratégiai déntést hozott: a digita-

lis atallasra és a nemzetkézi piac kiszolgalasara

helyezik a hangsulyt. Azéta a rendeld mérete "

és infrastrukturaja megsokszorozddott: ma tébb

mint 90 munkatérs dolgozik a hattérben, 17 r :
fogorvos kilénb6zd szakterileten nyuijt ellatast.

A vendégkor jelentds része 40 év feletti, és Nyugat-Eurdpabol, az Egyesult Allamokbdl vagy Ausztraliabdl
érkezik — a kezelést gyakran 6sszekdtik egy pihenéssel Hévizen vagy a Balatonndl. A munkatarsaknal
a német nyelvi kommunikacié az alapvet6, és a nehéz, mashol visszautasitott eseteket is vallaljak -

a technoldgia mellett ez a nyitottsag és empétia az, ami kiléndsen vonzdva teszi a Gelencsér Dentalt.



https://www.who.int/europe/news-room/20-04-2023-who-europe-calls-for-urgent-action-on-oral-disease-as-highest-rates-globally-are-recorded-in-european-region
https://www.who.int/europe/news-room/20-04-2023-who-europe-calls-for-urgent-action-on-oral-disease-as-highest-rates-globally-are-recorded-in-european-region
https://gelencser-dental.hu
https://gelencser-dental.hu

2019-ben a cég teljes mértékben atallt a digitalis
munkafolyamatokra. A lenyomatvétel, a terve-

zés, a modellezés és a fogpodtlasok gyartdsa mind
szamitogépes vezérléssel, 3D-nyomtatassal vagy
precizids marassal torténik. A paciens igy nemcsak
gyorsabb és pontosabb ellatasban részesll, de mar
a beavatkozas el6tt lathatja a tervezett eredményt
is — ez esztétikai és pszichés szempontbdl is hatal-
mas eldrelépés.

A mesterséges intelligencia altal tAmogatott diag-
nosztika Uj tavlatokat nyit: a modern szoftverek
hihetetlen pontossaggal képesek felismerni az apro
elvéltozasokat a rontgenképeken, csdkkentve az
emberi tévedés lehetbségét, és javitva a hosszu
tavl eredményességet.

A Gelencsér Dental nem csupan egy rendel6,
hanem egy komplex orvostechnoldgiai kbzpont is.
CNC-gépeik, titdnnyomtatoéik és ipari maréberen-
dezéseik segitségével nemcsak sajat pacienseik
szamara gyartanak egyedi alkatrészeket, koronéa-
kat és implantatumokat, hanem mas fogaszatok,
laborok, sét nemzetkozi gyartécégek szamara is
partnerként jelennek meg.

Ez az iparagakon atnyulé egyUttmkadés kilondsen
izgalmas a B2B szektorban: a precizids orvoslas,

a személyre szabott egészségligyi szolgaltatas és

a gyartasi kapacitas egy helyen, kontrollalt kdrnye-
zetben valésul meg - ami ritka kombinacié nemcsak
Magyarorszagon, hanem nemzetkdzi szinten is.

A sikerik nem csupan technoldégiai Ujitdsokban
vagy pénzlgyi eredményekben mérhetd. Az
elmult években a Gelencsér Dental olyan rangos
elismerésekben részesllt, mint a MagyarBrands
,Kivalé Uzleti Marka” dija (2023, 2024), valamint

a Superbrands 2025 kitlintetés. Ezek egy komplex
értékelési rendszer eredményei, amely a marka
hitelességét, tarsadalmi hasznossagat, lUzleti telje-
sitményét és jovballosagat is vizsgalja.

Ahhoz, hogy valaki ilyen elismeréseket kapjon, nem
elég jo fogorvosnak lenni — komplex és fenntart-
hatod rendszerre van szikség, amely hosszu tavon
is képes bizalmat épiteni paciensek, partnerek és
munkatarsak felé egyarant.

A Gelencsér Dental torténete nem csupan egy

jol felépitett egészségligyi vallalkozasé, hanem
egy viziéé is: hisznek abban, hogy a fogaszat nem
kivaltsag, hanem alapvetd életmindségi kérdés.
Ugy vélik, az orvostudomany jévéje nem csak

a nagyvarosokban vagy a nemzetkdzi kutatéinté-
zetekben délhet el, hanem akéar egy kisvarosban is.

Az oldal tamogatéja:
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES
A SZEMELYESSEG PARADOXONA

Hogyan drizhetjitk meg az emberi hangot, a hitelességet és a valédi kapcsolédast az Al altal vezérelt
kommunikacids térben - és egyaltalan igénylik-e ezt az emberek, vagy elég csak az illizioja?

AZ EMBERI HANG UJRAERTELMEZESE
A DIGITALIS ZAJBAN

A SZEMELYESSEG ILLUZIOJA,
VAGY UJ MINOSEGE
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Al MESEL, AZ EMBER ALKOT

A hitelesség egyik kulcsa tehat a forras. Ha az Al-t
sajat markas narrativaval, értékekkel, Ggyfélvissza-

jelzésekkel taplaljuk”, akkor valédi segitség lehet, de
csakis akkor. Mert 6nmagéban nem ir torténeteket:
szovegird eszkdz ugyan, de nem torténetalkoto.

A narrativat még mindig mi, emberek irjuk.

Raadasul egyre tobb Ugyfélélmény is automa-
tizalédik: chatbot valaszol, gépi hang segit az
Ugyfélszolgalaton, Al elemzi a panaszokat.

De az igazi kérdés az: mikor dont Ugy az auto-
matika, hogy emberi kézbe adja vissza a sz6t?
Mikor kapcsol vissza egy hus-vér kolléga, ha az
automatizalt valasz nem elég?

A valodi Ugyféléimény ott kezdddik, ahol

a mesterséges hatarok mogott is érzékelhetd
marad az emberi szandék, és felismerik az
emberi igényeket. Az a cég, aki ezt felismeri és
jol épiti a folyamatait, komoly versenyelényre
tehet szert.

AZ AI-T ERDEMES UGY TEKINTENI, MINT EGY NAGYON
OKOS ASSZISZTENST, DE NEM MINT KREATIV DONTES-

SZEMELYESSEG 2.0:
MARKASTRATEGIAI DONTES

Aj6vé nem a ,vagy-vagy’, hanem az ,is-is” vilaga
lesz. A sikeres markak az Al segitségével épitik Ujra
a személyességet. Ez stratégiai kérdés lesz: meg
tudjuk-e fogalmazni azt a tonust, stilust, értékren-
det, amit az Al is tovabbvihet?

EMBER AZ ALGORITMUSOK MOGOTT

A kérdés az, hogy milyen minéségli emberi jelenlétet
tudunk belevinni az Al-vezérelt kommunikacioba.
A személyesség paradoxona tehat nem feloldha-
tatlan ellentmondas, hanem meghivas egy Ujfajta
tudatossagra: hasznaljuk az Al-t, de ne engedjik el
a sajat torténetlnket. Automatizaljunk, de maradjunk
elérhet6k. Legylnk gyorsak, de kozben hitelesek.

Es ha ezt megtesszik, akkor gy kezdhetjiik az
Al-korszakot, hogy alakitéi legylink annak. Ahogyan
alakitotta ezt a cikket is egy szakmai Al-asszisztens.

HOZOT. A STRATEGIA, A SZTORI, A STiLUS: EZ MIND
TOVABBRA IS EMBERI FELELOSSEG.

SZABO EDIT DITTE




I
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PICASSO MA PROMPTOT IRNA
-~ ES TALAN MEG KREATIVABB LENNE

Az Al nem kreativ. Pont. Nincs benne miivészi ihlet, nincs Eureka-pillanat, nincs éjszakai
felismerés a zuhany alatt. Mégis... minden kreativ szakember errél beszél: Elveszi-e az Al a krea-
tivitast? Megoli-e a miivészetet? Kivaltja-e a dizajnereket? Na de tényleg ezek a kérdések? Vagy
csak nem tudunk mashogy rakérdezni arra, amit még nem értiink? Lehet, hogy az egész félreér-
tés onnan indul, hogy rossz kérdést tesziink fel. Mi van, ha az Al éppen azt teszi lehet6vé, hogy
végre mindenki kreativ lehessen - csak masképp, mint eddig gondoltuk?

Ma ezt a fajta keresést, ezt
a végtelen varialast barki meg-
teheti. A legjobb az egészben?
Nem kell Picassénak lenni hozza.
Csak meg kell érteni valamit:
a kreativitds nem a ritka
ihletett pillanatokro!
sz6l tobbé. Az

Picasso egyszer 58 festményt
készitett ugyanarrél a téma-

rél. Otvennyolcat! Ujra és Gjra
visszatért Veldzquez klasszikus
festményéhez, a Las Meninas-
hoz - varidlta, forgatta, szinezte,

elemeire bontotta. Nem ,Soha Al sem alkot
azért, mert nem tudta, mit nem helyettink.
akar. Epp ellenkez6- készitek fest- De lehe-
leg - a variacidkban ményt Ggy, mint egy tévé

mUalkotast” — mondta
Picasso. - ,Mindig keresek.
Es logikus kapcsolat van ebben
a keresésben.”

kereste a tokéletes
formét.

teszi azt, amit eddig csak a leg-
nagyobb mUvészek engedhettek
meg maguknak: a korlatlan
kisérletezést. A ,mi lenne, ha”
kérdések végtelen tancat. Azt,
hogy egy &tletet gyorsan kipro-
baljunk, megnézzik, mikddik-e
- majd masképp prébaljuk, har-
madszor is, tizedszer is. Mintha
a gondolataink vazlatfizetében
lapoznank. Es éppen ez a lényeg:
az Al-jal valé parbeszéd eleve
egy iterativ folyamat, amely

a kisérletezést a hétkdznapi
rutinunk részévé emeli.


http://www.nobleoceans.com/artists/2017/4/4/pablo-picasso-the-many-iterations-of-las-meninas
http://www.nobleoceans.com/artists/2017/4/4/pablo-picasso-the-many-iterations-of-las-meninas

Latom ezt a marketingeseknél
is: régen hetekig terveztek egy
kampanyt, aztan imadkoztak,
hogy mUkodjon. Most? Egy dél-
utan alatt huszonot koncepciot
tesztelnek, iterdlnak, inomita-
nak. Nem csupan az Al talalja ki
ezeket - de az Al tagitja a lato-
tertket, megmutat irdnyokat,
amikre maguktél nem gondoltak
volna. Es ebbdl a kitagult térbél
6k vélasztjak ki a megoldast.

C")SSZEKAPC'SOLNI,
NEM KITALALNI

Na de mit is jelent ez valdjaban?
VegyUk észre: a kreativitas
sosem pusztan az Ujdonsagrol
szolt igazan. Steve Jobs szerint
a kreativitds nem méas, mint
dolgok &sszekapcsolasa - és
milyen sokaig tartott, mire
ezt valéban megértettik. Az
Al pedig éppen ebben kivalo.
Mintazatok kozott
mozog, varatlan
asszociaciokat
teremt, dssze-
flggéseket
lat ott, ahol

mi még nem. Olyan, mintha
egy kivancsi gyerek lenne, aki
mindent mindennel 6ssze akar
kotni. De itt jon a csavar: nem
6 kapcsol 6ssze — mi kapcso-
lunk 6ssze altala.

ATRENDEZODIK
A KREATIVITAS TEREPE

A markaépitd szakemberek mar
érzik ezt a valtozast. Régen azt
hittUk, az a kreativ, aki mindent
egyedul talal ki. Ma mar latszik:
az a kreatiy, aki jo kérdéseket tesz
fel - és mer jatszani a valaszokkal.
Még a legfurcsabbakkal is.

Esitt jon a felismerés: Az Al
dnmagéatol nem tesz fel kérdé-
seket, nem kezdeményez - de
az altala adott valaszok, otletek
inspiralnak minket Uj kérdé-
sek feltevésére. Az ember all

a folyamat elején és végén is,
kdzben pedig minden forduldonal
mi dontink. Mi kezdeménye-
zUnk, mi vélasztunk iranvyt, és
mi mondjuk ki: igen, EZ AZ.

Az Al lehet Utitars, de az iranyi-
tas végig a keziinkben marad.

AMIKOR A HIBA INSPIRAL

Sokat hallunk az Al kreativita-
sarol. A legtdbben egy otletet
ado gépnek tekintik - bedobsz
egy promptot, kijon valami,

de ez csak a felszin. A valédi
kreativitds nem ott van, amit

a gép kiad. Hanem abban,
ahogy mi észleljlk, értelmezzUk,
tovabbgondoljuk. Mennyire
tekintjuk eszkdznek, és meny-
nyire tarsnak az alkotasban?
Milyen a viszonyunk ehhez az (]
technologidhoz? VegyUk példaul
a ,hallucinaciot”. Sokan a gép
tévedésének, hibajanak tekintik.
Hazudozasnak. De mi van, ha
éppen ezekben rejlenek a legna-
gyobb lehetéségek?

AZ ALMOK MUVESZETE

Refik Anadol torok mivész

a MoMA-ban éllitotta ki
JUnsupervised” cimU installacio-
jat. Az Al végignézte a mlzeum
teljes modern muvészeti gydj-
teményét, majd hatalmas
LED-falakon elkezdte ,Ujradl-
modni” mindazt, amit latott.

o)



https://refikanadol.com/works/unsupervised/

Képforras: ImpactOne

Es Anadol nem probalta kijavitani
az Al ,hibait” - épp ellenkezéleg.

Elsé ranézésre értelmetlennek
tlintek ezek a szines pixeldrveé-
nyek - dinamikus, absztrakt
mintak formajaban.
Szokatlannak. Hibasnak. De mi
van, ha ezek nem hibak? Mi van,
ha ezek Uj lehetéségek? Az ins-
tallacio millidardnyi szines pixele
felhdket, hulldmokat forméazott
- olyan képeket alkotva, amiket
ember sosem hozott volna létre.
Az Al statisztikai mintazatok
olyan kombinacioit talalta meg,
amikre mi nem gondoltunk volna.

A tanulsag: az Al nem értette,
mit csindl. De éppen ez tette
értékessé. A hiba” nem zaj volt
- hanem nyers kreativ anyag.
Mint amikor egy gyerek varatlan

kérdése hirtelen Uj perspektivat
nyit - csak itt a mdvészet alap-
jait rengették meg.

ATAGULO
LEHETOSEGEK TERE

Szoéval hol tartunk? A jové kreativ-
jai nem arrél szélnak majd, hogy
ki hasznal Al-t. Mindenki hasz-
nalni fogja - ez olyan lesz, mint
a szamitégép vagy az internet.
Nem az eszkoz tesz kilonbséget.
A kérdés inkdbb az: ki gondolko-
dik és kisérletezik vele egytt? Ki
mer merészebbet kiprobalni? Ki
hasznalja a gépet arra, hogy Ujat
fedezzen fel - nem pedig arra,
hogy sablonokat méasoljon?

Mert az Al paradoxona éppen
ez: amikor egyUtt alkotunk
vele, minden pillanatban

Szerz6:

NEMETH GABOR

megsokszorozddnak a lehet6-
ségeink. Es ebben a hirtelen
kitagult térben ezer helyen latjuk
meg egyszerre, mi az, amit csak
mi tudunk - vélasztani, dénteni,
irdnyt szabni. Végre van terlink
kifejezni mindazt, ami bennink
van, korlatok nélkdl. Valami olyat
hozunk létre egyiitt, ami tobb
mint a részek dsszege. Tehat
nem elveszi a kreativitast, hanem
felszabaditja. Megmutatja, mi is
az valéjaban. Kicsit olyan, mint
amikor a s6tét szobaban végre
felkapcsolod a villanyt, és rajossz:
sokkal nagyobb a tér, mint
gondoltad.

A kreativitas (] kora nem arrél
sz0|, ki az 6sztdnos zseni. Ezt
elfelejthetjik. Sokkal inkabb
arrdl, ki mer tdbbet kisérletezni.
Ki fogadja el, hogy a legjobb
otletek gyakran a legvératlanabb
helyekrél jonnek — akar egy gép
yhallucinacidjabdl” is. Ki ismeri
fel: az Al nem versenytars,
hanem az eddigi legizgalma-
sabb kreativ partner, akivel
valaha dolgozhattunk.

Az Al nem kreativ. Valéban nem
az. De kreativabba tesz benniin-
ket - és talan ez a legfontosabb
felismerés egy olyan korban,
amikor sokan attoél félnek,
elveszitik a munkajukat. De
gondolj csak bele: lehet, hogy
nem a munkank vész el - hanem
végre megtaldljuk benne azt,
ami igazan emberi. Es ez talan
épp arra emlékeztet, mi tesz
minket igazdn emberré.

Az Amazing Al tarsalapitdja és Al Consultant

Kildetésének tekinti, hogy a mesterséges intelligencia ne csupan
trend legyen, hanem kézzelfoghat6 elényt hozzon a véllalkozasok
szamara. Digitalizacios szakemberként tébb mint 15 év tapasztalata
van innovativ megoldasokban és vallalkozasfejlesztésben, igy j6!
tudja, hogyan érdemes az Al-t okosan beépiteni a mindennapokba.




A talalkozasok szigete

Paratlan konferenciahelyszin
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AZ ALGORITMUS MINT MUVESZ?

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ES A SZERZOI JOG HATARTERULETE!

A szellemi tulajdon védelme eredetileg az emberi elme alkotasai-
nak megovasara jott Iétre. Hogyan valtozik ez az elv, ha a miivet
nem az ember, hanem a mesterséges intelligencia hozza létre?
Az Eurépai Unio élen jar az Al szabalyozasaban, de vajon tudja-e
kovetni a jogalkotas sebessége a technolégiai fejlodés tempo-
jat? A mar létrejott rendelet (Al Act) prioritasa, hogy az EU-ban
hasznalt Al-rendszerek biztonsagosak, atlathaték és nyomon
kovethetdk legyenek.

A magas kockazatu szoftverek felligyeletét embereknek kell ellat-
niuk, nem pedig mas automatizalt rendszereknek, annak érdekében,
hogy elkerilheték legyenek azok a karos kovetkezmények, amelyek
kozvetlen hatédssal lehetnek az egyének életére. llyen kilondsen
érzékeny terUleteknek szamitanak a munkaerd-kivalasztas, a hitel-
birdlat, az egészségligyi diagnosztika, valamint a blinlldézés, ahol

a dontések atlathatésaga és az emberi kontroll kulcsfontossagu

a jogbiztonsag és az alapvet6 jogok védelme szempontjabdl.

A mUualkotasok tekintetében a kockazat jellege a szerzdi integritas
megbrzésébdl adodik. Amennyiben az eredmény létrehozasaban az
Al 6nélléan, de az ember éltal megadott promptok alapjan jar el, fel-
merll a kérdés, hogy ki jogosult a szerzéi jogokra, amelyek egyrészt
a mU tartalmanak védelmét, masrészt a vagyoni jogok érvényesité-
sét, gy a gazdasagi el6nyok biztositasat szolgaljak.

Az EU Al Act, azaz a mes-

terséges intelligenciardl

sz616 jogszabaly (a mes-
terséges intelligenciara

vonatkozé harmonizalt szaba-
lyok megallapitasarol sz616
(EU) 2024/1689 rendelet)

az elsé6 atfogo jogi keret

a mesterséges intelligenciara
vonatkozoéan vilagszerte.

A rendelet a megbizhato
mesterséges intelligencia
fejlesztését tamogato, szé-
lesebb kori szakpolitikai
intézkedéscsomag része, amely
magaban foglalja a mestersé-

ges intelligenciaval kapcsolatos

innovaciés csomagot, a mes-
terséges intelligencia gyarak
elinditasat, valamint a mes-
terséges intelligenciardl sz616
osszehangolt tervet is.

Forrasok: https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/regulatory-framework-ai


https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/regulatory-framework-ai
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_383
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_383
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-factories
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-factories
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/plan-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/plan-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/plan-ai

KIT ILLET A JOGDIJ?

Az eurdpai joggyakorlatban iranyadonak tekintheté
elsé dontés e kérdésben a DALLE-perben (2024,
Csehorszag) szlletett. Egy felhasznalé azt allitotta,
hogy az Al &ltal generalt képet 6 hozta létre, és
pert inditott egy Ugyvédi iroda ellen, amely éllitasa
szerint jogosulatlanul hasznalta fel az alkotasat.

Az Ugy kozponti kérdése az volt, hogy megilleti-e

a szerz6i jog azt a személyt, aki az Al szdmara
adott promptok alapjan kezdeményezte a kép elké-
szitését. A birésag a felperes kérelmét elutasitotta,
egyértelmden kimondva, hogy az Al 4ltal autonom
modon létrehozott tartalom nem részesil szerzdi
jogi védelemben, hacsak nincs mogotte kreativ,
egyéni, eredeti emberi hozzajarulas. A létrehozott
mUvek esetében a szellemi tulajdonjog senkié, azaz
nem jon létre szerzdi jogi védelem.

A képgeneratorok mellett az Al altal komponalt
zenemUvek is egyre szélesebb korben érhetdék el,
amelyre vélaszul a Deezer streamingplatform olyan
technologiat fejlesztett ki, amely képes azonositani
és kisz(rni azokat a dalokat, amelyek hires el¢addk
hangjat klonozva készultek. A fejlesztést generald
egyik ilyen eset az volt, amikor a platformra egy
felhasznalo feltoltotte a Heart on My Sleeve
cimU, Drake és The Weeknd szerzeményt, azon-
ban a teljes produkciét mesterséges intelligencia
alkotta. Miutan ez kitudédott torolték a dalt és az
Ugy szamos kérdést generalt, a Grammy-dijra tor-
ténd jelolését elutasitotték, a BBC médiajogaszai
megtiltottdk annak tovabbi sugarzasat, mivel nem
volt egyértelmUen meghatarozhatd, hogy kit illetne
meg a lejatszasok utani szerzéi jogdij.

Szerz6:

A LATHATOSAG ARA

Az Al Act egyik fontos eleme, hogy az Al altal el6-
allitott tartalmak alkalmazoinak egyértelmd jelolési
kotelezettséglik van - tobbek kdzott - abban az
esetben, ha eredetinek vagy valdsagosnak tliing
(deepfake) kép-, hang- vagy videdtartalmat hoznak
létre vagy manipulalnak. Amennyiben ezt az infor-
maciot nem tintetik fel, és az késébb bizonyithato
modon kiderUl, az adott tartalom jogsértésnek
mindsUlhet és a felelésségre vont személy tete-
mes birsagra szamithat. A kreativ iparra vonatkozé
enyhitést is tartalmaz a szabalyozas, mely szerint,
amennyiben a tartalom nyilvanvaldan muvészet,
kreativ, szatirikus vagy fiktiv mU, vagy program
részét képezi, akkor az alkotas megjelenitését vagy
élvezetét nem akadalyozo kozlésére korladtozodik

a kovetelmény.

Az elbiras célja nem pusztan jogi kontroll gyakorlasa,
hanem a bizalom fenntartasa az Al-alapu rendsze-

rekkel szemben, valamint az emberi méltésag és az
informaciohoz valo hiteles hozzaférés védelme.

Ha egy bizonyos ponton mar nem lesz egyértel-
miien megkiilonboztethet6, hogy amit latunk
vagy hallunk, azt ember vagy Al hozta létre, Ggy
a valosagérzékelésiink alapjai is meginoghatnak.

Ez a bizonytalansag hosszabb tavon a kognitiv
mUkodésinkre, a vilag értelmezésének képességére is
hatassal lehet. Ezért kulcsfontossagu, hogy az emberi
tudatossag és a jogi keretrendszer egytt fejlédjon
a technologiaval, igy az Al nem a valdsag elhomalyosi-
toja, hanem annak értelmezését segité eszkoz legyen.

DR. GOHER AGNES - jogész, m(ivészettorténész

Erdekl6désének kdzéppontjaban a jog és a miivészet hatarteru-
letei allnak. Szakmai tapasztalata a szerzéi jog, a gazdasagi jog
és a digitalis tartalmak szabalyozasa terén relevans, figyelemmel
kiséri a kortars képzémlivészeti szektor kihivasait. Munkajaban
kiemelt figyelmet fordit az Uj technolégidk mivészeti és jogi
vonatkozasainak vizsgalatara.
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Al REVOIR, SEO!

Az Al-alapu keresék az élet szamos teriiletét irjak at: segitenek a vasarlas el6tti dontésben, egész
korrekt egészségiigyi tanacsot adnak, az online tanulas végtelen lehet6sége rejlik benniik. A sor
a végtelenségig folytathato, és ez még csak a kezdet. Ebben a cikkben azzal foglalkozom, hogy
milyen hatassal lesznek az LLM (Large Language Models) alapu keresék (mint a ChatGPT vagy

a Gemini) a klasszikus keresémarketingre.
A REMENYHAL ITT, A SEOHAL OTT

A Google 1998-as indulasaval kb. egy idében
szlletett a SEO is. A ,SEO halott” narrativa pedig
mar a 2000-es évek eleje 6ta rendszeresen
visszatérd toposz, ami minden nagyobb Google-
algoritmusfrissités vagy technoldgiai valtas utan
felbukkan.

Ha a SEO allat lenne, valdszinlleg macska lenne,
annyiszor halt mar meg és éledt Ujra. De vajon
elfogyott mar mind a 9 élete?

o El6szor 2003 kordl kezdtek el arrél beszélni,
hogy ,a régi SEO mar nem mukodik”, ekkor ért
véget a kulcsszohalmozas kora.

e Hosszabb szlnet utan, 2011-ben jott egy
komoly update, ami a duplikalt tartalmaknak,
Jfartalomfarmoknak” vetett véget.

o« A 3. halal pedig 2013-ban j6tt, amikor
a Google a linkspam és manipulativ linkelések
kisz(irését kezdte célul kitlzni.

e A4 és5. haldlt a RankBrain és BERT upda-
te-ek hoztak a 2010-es évek masodik felében:
megjelent a keresési szandék mint a tartalom-
készités kozponti sarokkove. Egyébként ebben
az id6északban Iépett be elészor az Al az algorit-
musba, amitdl egy iddre atlathatatlan lett, hogy
pontosan mi is szamit a keresémarketingben.

e A 6. halalt a Google Ads és Google
Shopping agressziv térnyerése hozta, ami

tulajdonképpen egy maig tarto folyamat, sok
iparagban tette parkoldpalyara a kereséop-
timalizalast, ideértve a vendéglatast.
Ténylegesen lathatd sebet ejtett a szakman.

e A hetedik a sorban a generativ Al 2023-as
megjelenése volt. Mar ekkor elkezd6dott az
un. informational keresésekbdl - példaul ,how
to” - szarmazo forgalom legyalulasa, amely
jelentds veszteséget okozott a weboldalaknak.

AKKOR ITT A SEO VEGE?

Elérkeztliink 2025-be, amikor mar tisztan latjuk,
hogy felrobbant az LLM-modellek felhasznaldinak
szama. Ennek hataséara a klasszikus keresémoto-
rokban inditott keresések szama megtorpant -ez
jogosan kelti Ujra a SEO halalhirét.

A SEO viszont nagy tuléld, és ha jél szamolok,
egy élete még mindig akad.

Komolyra forditva a szét, a technoldgiai frissitések
mind tisztulast hoztak a kereséoptimalizalok mun-
kajaban, és a szakma természetes és szikséges
evollciéjanak szerves részei voltak. A keresémar-
keting legmélyebb szint( alapelvei - technikai
keresdoptimalizalas, tartalom, hitelesség - nem
véltoztak, de az, hogy egy SEO-s pontosan mit
csinél, nagyon is. A ,SEO halott” mondas alapja
amugy is egy téves elképzelés: hogy a SEO nem
mas, mint konnyU trikkok sorozata, ami odarepit
a talalati lista tetejére.



GEO, AEO, AIO - AZ UJ CSODABOGYO

2025-ben megérkezett az Uj 3 betls trend: a GEO,
vagyis Generative Engine Optimization, de gyak-
ran fut Ask Engine Optimization név alatt is. Is it

a thing? Vagy csak egy Ujabb hype?

A GEO a keres6optimalizalas uj aga, amely a tar-
talmakat kifejezetten az LLM-ekre, avagy

a generativ Al-keresékre (ChatGPT, Google SGE)
optimalizalja. A tradicionalis SEO-hoz képest Gj
szempontok alapjan késziil a tartalom: a cél az,
hogy a széveg konnyen beemelheté és idézheto
legyen az Al altal generalt valaszokba.

Sok olyan digitalis marketing hype-ra emlékezhe-
tlnk, ami nem hozta meg a vart sikert vagy csak
nagyon kevés cég szamara, cserébe sok energi-
aba, rossz esetben még sok pénzbe is kerlltek

- pl. chatbotok, organikus facebook, influenszer
marketing. Az biztos, hogy a GEO esetében

a FOMO-hataés (,Fear of Missing Out" - szoron-
gas attol, hogy kimaradunk valamibél - a szerk.)
mar megérkezett a piacra. A kérdés csak az, hogy
ez egy maradando trend vagy csak egy Ujabb

a draga marketing hype-ok kdzil. Megbizhatd
vélaszt csak utdlag, par év mulva kaphatunk. Ami
viszont biztosan elényiinkre valik, ha igyekszink
megtérllés alapon, és nem ész nélkll kolteni erre
a marketingcsatornara.

MIT CSINAL EGY SEO-S AZ LLM KORABAN?

Még a modern, ma is valid stratégiak sem elegek
onmagukban ahhoz, hogy az Al-talalatok kozott is
megjelenjink. A GEO részleteiben vizsgalva tulaj-
donképpen a SEO tovabbfejlesztett valtozata, igy
ahhoz, hogy elmélyiljiink benne, szlikséges a SEO-
alapelvek ismerete. Tehat minden GEO SEQO, de
nem minden SEO GEO.

A SEO mindharom alappillérének szamité terii-
letén valtozas torténik. Amig a ChatGPT Binget
hasznal egyik f6 adatforrasként, addig ugy érde-
mes a technikai SEO-hoz allni, hogy az a Bingnek is

Szerz6:

a Notino.

KOCSIS NORBERT

megfeleljen, ne csak a Google-nak. Tartalmi
SEO-ban jon a legtdbb valtozas.

Egyrészt az Al felgyorsitja a tartalomkészitést,
amihez a szovegiroknak mar rég alkalmazkodni
kellett. A Google és az LLM-keresdék mar nem

csak taldlatokat, hanem konkrét valaszokat adnak.
Tartalmak készitésekor térekedjlnk arra, hogy ezek
a tényszerd, rovid és idézhetd valaszok is benne
legyenek a szovegekben. Amire viszont az Al nem
képes, az a hiteles sajat vélemény formalasa - ez
marad a legfontosabb emberi hozzaadott érték

a tartalomkészités soran. A hitelesség épitése (link-
épités) tovdbbra is fontos része marad a SEO-nak,
de az Al-talédlatok kozott megjelenésekhez a brand
mention-ok (a markaemlitések) gyakorisaga is
felértékelddik.

A MILLIO DOLLAROS KERDES

A jelen egy fontos megoldandd problémaja,

hogy pontosan hogyan mérjik a GEO-ba fek-
tetett munkank eredményét. Valdszinlleg a ma
még gardzscégként miikodd, de par hdnap mulva
berobban¢ startupok valaszoljak majd meg ezt

a fontos kérdést.

Ezzel egyUtt két dolgot biztosan éallithatok. Az
egyik, hogy nincs trikk, ami tartds eredményt hoz
az Al-talalatok kozott. Az Al-optimalizalas eseté-
ben - hasonldan a SEO-hoz - ritkdn vannak quick
winek. Csak révid tavu trikkok vannak, amelyek
abbol fakadnak, hogy:

A széles kérben hasznalt LLM-modellek egye-
I6re az alapfoku internethasznalé szomszéd néni
szintjén vannak, akit viszonylag kénnyii megve-
zetni. De ez mar rovid tavon valtozni fog.

A masik, hogy az Al nem vaéltja ki a SEO-t, csak (j
szintre emeli. Tehat aki idében kapcsol, Ujra verseny-
elénybe kerUlhet. Ha olyan szakértével dolgozol,
aki ért az LLM-ek mikddéséhez is, akkor két legyet
Uthetsz egy csapasra.

Es hogy lemaradtal-e? Aligha. A SEO utolsé teme-
tésérél még biztosan nem késtink el.

A HiData keresémarketing Gigyndkség tarsalapitéja és SEO
szakmai vezetdje, csapataval magyar és nemzetkdzi projekteken
dolgozik aktivan. 2014 6ta SEO-zik, ez id6 alatt tébb szdz mar-
kaval dolgozott egyltt az organikus pozicidikon, kdztiik olyan
piacvezetékkel, mint a WizzAir, Decathlon, Regio Jaték vagy
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Az utébbi h6nap:Fsza’mla’lhatatlan JAl
e worksm)t” hirdettek meg a hazai kreativipar-
o S - ban. A legtobb ugyanarra a harom kérdésre

épiil: milyen toolt hasznaljunk, hogyan promp‘
toljunk, és mire szamithatunk cserébe? Az

els6 két valasz hetente valtozik. A harmadik

viszont 6rok: attol fiigg, ki kérdezi.

- Hogy biztosan j6 kérdez6k legyunk,
;ﬁ}ikk megirdsahoz Kételeky Aywee
reklamszakemberté| kértiink
'szakmai segitséget. Aywee husz
. év reklamszakmai tapasztalat

“Mat vezette oda, hogy
: Vértessy Fléraval
L. k6zdsen megalapitsa
sajat Al-kreativ

Ugynokségét,

a BOOM - THE
AIGENCY-t.

Egy kampany vizualis ) ARSRR N -
izeneteinek mindsége | \
nem az Al-on mulik -
hanem azon, aki irja
a promptot.




AZ Al NEM VARAZSPALCA

Az Al nem oldja meg helyetted a kreativ prob-
[émakat, nem szallit automatikusan mUkodo
kampéanyokat, és nem épit markat. Amit viszont
igen: elképesztd tempdban felnagyitja a kérdéseid
mindségét, a latdsmodod komplexitasat - és a hia-
nyossagaidat is.

A mesterséges intelligencia integralasa a munka-

folyamatba nem azt jelenti, hogy ,idét spérolunk”.

A j6 outputhoz nem kevesebb tudas kell, hanem
sokkal tobb. Aki nem latja 4t a teljes markastra-
tégiat, a kommunikacios kontextust, a vizualis
narrativat és a fogyasztdéi attitlidok mikodését,
az legfeljebb latvanyos képeket vagy generalt,
Ures mondatokat kap. Olyasmit, ami lehet, hogy
elsére jol néz ki — de igazabdl semmilyen értéket
nem teremt. A kreativ szakméaban viszont ez az
egyetlen dolog, ami szamit.

AZ ESZKOZ NEM ELEG, UJ SZEMLELET KELL

A klasszikus reklamtgynokségi modell erre

a mUkddésre egyszerlen nincs felkészilve. Az
Al nem egy Ujabb eszkdz, amit ,be lehet vezetni”
a meglévé csapatba. Teljesen mas workflow-t
igényel: iterativ, teszteld, ugrald, dsszehangolt
gondolkodast, ahol a vizualis, szdveges, stratégiai
és markaismereti elemek nem kilén emberek
kilon asztalain szlletnek meg - hanem valds
idében, akar egyetlen szakember fejében, szink-
ronban. Ez nem azt jelenti, hogy az Al kivaltja

a csapatokat, hanem a csapatok mikodésének
elvét kell teljesen Ujratervezni.

Szerz6:

AZ UJ KREATIV: AI-BAN GONDOLKODIK

Egy mai Al munkacsoportban mar nem elég
a prompt engineering mint U;j skill. A rendszer-
gondolkodas lett az alapkompetencia. Egy valddi
Al-vezérelt kreativ folyamatban a résztvevének at
kell [atnia az eszkdzok és a célok kozott dinamikat,
a vizualis és nyelvi strukturak mélységeit, az itera-
ciok logikajat - és kdzben ismernie kell a markat,
a terméket, az iparagi normakat, a médiahasznalatot,
a célcsoport mikodését. Azaz: mindent. Es mivel az
Al toolok naponta valtoznak, tanulni, adaptalddni,
Ujrahangolni is muszaj. Nem azért, mert ,érdekes”,
hanem mert a kovetkezé munkddhoz mar lehet,
hogy masik eszkdz lesz alkalmas. A kérdés méar nem
az, hogy hasznaljuk-e az Al-t, hanem az, hogy képe-
sek vagyunk-e Ujragondolni magunkat mellette?

INTUICIO NELKUL NINCS INSIGHT

Vizualis téren talan még élesebb a helyzet. Egy
gyonyorl né egy parfiumostveggel a kezében?
Elsére barki le tudja promptolni. De ettdl még
nem lesz beléle reklam. A kililonbség ott kez-
dodik, hogy egy szakember hogyan adja meg

a fényelést, a lencsét, a kameraszoget, a borté-
nust, az emaciot, a storytellinget. Egy kampany
vizualis Gzeneteinek mindsége nem az Al-on mulik
- hanem azon, aki irja a promptot.

Es ami taldn a legfontosabb: az emberi érzék. Azt

felismerni, hogy egy Al altal generalt kép vagy sz6-
veg milyen érzelmi hatast valt ki, hogyan illeszkedik
egy marka torténetébe, mit valt ki a fogyasztobdl -
ezt nem lehet promptbdl megkapni. Ez tapasztalat.
Intuicié. Szakmai szintérzék. A jo hir az, hogy ezek is
tanulhatdak - csak nem toolokkal, hanem évek alatt.

Széval igen: az Al-t hasznalni valdban barki meg
tudja tanulni. De jol hasznalni csak az fogja, aki
eddig is tudta, mitél mikodik egy kampéany, egy
foto, egy film, mitél lesz j6 egy szbveg, mitél fog
rezonalni egy marka. Az Al nem oldja meg a szakma
hianyat - csak gyorsabban leleplezi, ha nincs meg.

KOTELEKY AYWEE
BOOM THE AIGENCY, Founder, Co-creative & Ar D|rector

alis irdnyitas terén. A BOOM

- THE AIGENCY Al Ugynokség egyi
alapitd tagja. Harom éve foglalkozik aktivan mesterséges intelligety-
cidval, ktlénos fokuszban a vizudlis és stratégiai alkalmazasokkal. § ,
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Mit hisz el a fogyaszto?

A storytelling, a torténetmesélés az emberi kommunikacio egyik legdsibb, legfontosabb formaja.

Az elmult évek soran a mesterséges intelligencia térnyerésével azonban egyre tébb lett a gene-

ralt, fake sztori, mikézben mindannyian inkabb a hiteles informaciékra, kapcsolodasra és igaz
torténetekre vagyunk. Nem csoda, hogy napjainkra maguk a markak valtak a legnagyobb térténet-
mesélékké, befolyasolva benniinket a vasarléi dontéseinkben, és tgy altalaban folyamatosan hatast
gyakorolva rank, fogyasztékra.
Korunkban az élményalapt tor- A HELY, AHOL JO NEKEM
ténetmesélés és az Al-generalt
torténetek taroljak le a piacot
- ez volt a februarban kilence-
dik alkalommal megrendezett
Brandexcellence Konferencia
egyik legnagyobb tanulsaga.
Negyven eléado, kdzel harminc
szakmai el6éadason keresztl

Bizalmi alapu tarsadalom-

ban éllnk és ott érezziik jol
magunkat, ahol biztonsagban
vagyunk - erre hivta fel a figyel-
met Gila Eva, a Plusmarket és
Goodsmarket bolthalézatok
marketingvezetéje. Ha egy

mutatta be a torténetmesélés
legjobb eszkozeit.

Az egyik legtanulsdgosabb
kerekasztal-beszélgetésben mar-
katulajdonosokat kérdeztek arrol,
a fogyaszték mennyire tudnak
azonosulni a markatizenetekkel,
megérinti-e a vasarlokat érzelmi-
leg a méarkak altal mesélt torténet?

adott kdrnyezet frusztraltta tesz
minket, akkor onnan menekdini
szeretnénk. A markaknak tehat
ebbdl kell kiindulniuk, elé-

szor meg kell teremtenitk azt

a kozeget - akar torténeteken
keresztll -, ahol az emberek

jol érzik magukat, ,ahova j6

bemenni”.




ELOBB DONTUNK,
UTANA GONDOLKODUNK

Gesztesi Gabor, a Diego
Magyarorszag marketingvezetdje
azt tartotta fontosnak kiemelni,
mennyire érzelmi alapon hozunk
dontéseket. Egy vezérigaz-

gatd torténetével szemléltette
mindezt, aki nagyon sok pénzt
fektetett Ford Motor részvé-
nyekbe. Amikor a déntésének az
okairél kérdezték, elmondta, hogy
egy gyarlatogatason nagyon

megtetszett neki a Ford gyar
mukodése, az egész szervezet,
és szeretett volna mindennek

a részese lenni. Egy jelentés
pénzligyi dontést pusztan az
érzelmeire hagyatkozva hozott
meg. Es bar déntéseink legtobb-
szOr gyorsan, intuitivan szuletnek,
utodlag mindig kerestnk rajuk
racionalis magyarazatot is.

JUTALOM VAGY FELELEM

Nagyon képes befolyasolni az

a torténet is, amely statuszemel-
kedést igér, tehat a fogyasztéd
olyan jutalmat kap é&ltala, amihez
kilénben nem jutna hozza. Erre
Szalay Adam kommunikacios
szakember egy nagyon népszerd
New York-i pizzéria tulajdonosa-
nak sztorijat hozta fel példaként,
aki Olaszorszagba utazott csak
azért, hogy olasz nagymamakat
vegyen fel szakacsnak az étter-
mébe. Egy atlag étterem igérete
az lenne, hogy ,itt olyat ehetsz,
mint a nagymamad féztje”. De az
emlitett tulajdonos ennél tovabb
ment, valdsagga tette az igére-
tet, ,itt olyat ehetsz, amit tényleg
nagymama f6z” - és ezzel olyan
értékd jutalmat, olyan értékd

A torténet ereje
a markaépitésben

pluszt tett az étlaphoz, ami
miatt mar megéri odamenni,
megéri kiprobalni, hiszen hajt
a kivancsisag.

Nagyon behuz az is, amikor
a lemaradastol valo félelem,
a valamibdl kimaradéas réme
fenyeget. Jol alkalmazza ezt az
az ausztral karéragyarté cég,
amely minden hénap 6todi-
kén piacra dob 6tfajta modellt,
amit csak 6t napig lehet meg-
vasarolni és soha tdbbet. Ez
a fajta exkluzivitas, az abbdl
vald kimaradasnak a félelme
erésen motivélja a fogyasztdkat
a vasarlasra.

A TULIGERES VESZELYE

A torténetmesélés akkor veszé-
lyes, amikor tuligér. Amikor

a torténet olyan markaiméazst
épit fel, amivel végll nem is
taldlkozik a vasarlé. A marketing-
szakemberek mind egyetértettek
abban, hogy pont annyit kell
igérni, amennyit teljesiteni tud az
adott marka, de azt maximalisan
kell hozni, minden szinten, min-
den nap, minden percben. Ezzel
mint fogyasztok, maximalisan
egyet is érthetlink.



MERHETOEN MEGERI
SZUPERNEK LENNI!
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A legerésebb markak nem merev struktirak, hanem alakulé rendszerek, melyek szamara az innovacio
és a stabilitas egyensulyanak megtalalasa kulcsfontossagu. Az alkalmazkodas képessége és a fejlodni

vagyas - tehat a folyamatos valtozas - a lételemiik, ez mind a fogyasztéi, mind a B2B piac szamara alap-
vet6 hajtéero. Ebben a szellemiségben a Superbrands Program 2025-ben ismét tébb ezer, a hazai piacon
kitiin6en mi{ikod6 markat vett gércsé ala, és komplex kivalasztasi rendszerének mérészamai, valamint

a Szakmai Bizottsagok dontése alapjan dijazta azokat, amelyek teljesitménye elismerésre mélté.

A kereskedelemben a vevéi elégedettség kiemelt
prioritas, érthetd, ha szdmos tanulmany és kutatas
foglalkozik azzal, hogyan érhet6 el. Bar mindenre
érvényes recept nem létezik (még), a pozitiv PR
nagy segitséget jelent a kivivasaban. De vajon
milyen tényezék befolyasoljak leginkabb a vasarlok
pozitiv dontéseit?

ROLAD MIT TUDNAK AZ UGYFELEID?

A pozitiv PR bizalmat épit a méarka és a kbzdonsége
kozott, ami noveli a marka hitelességét és elfoga-
dottsagat. Nem kérkedés, csupan a jol elvégzett
munka hirének minél szélesebb kérben vald
megosztasa. Ebben sokat segithet, ha fliggetlen
szakértdi csapaté az allitas.

A Superbrands mindésités ilyen éallitas, nemzet-
kozi programként immar harom évtizede mindsiti
a markakat vilagszerte, Magyarorszagon 2004 6ta
a johirek hozoja. A Superbrands komplex kiva-
lasztasi rendszerének summazata a Superbrands
logd és Seal, melyet egy évre széldan a dijazottak
beépithetnek a markakommunikacidjukba is.

MIERT ERDEMES FELTUNTETNI

A DIJAZAST?

Van-e hozzaadott értéke egy markarol széld miné-
sitésnek a fogyaszték szamara? Egy Uzleti dontést
befolyasol-e, ha a potencialis partnerrél napvilagot
lat egy fontos hir? Erre a kérdésre egyértelmden

vélaszolni tudunk, ha negativ eldjell a hir, és azon-
nal értjik, hogyan rombolja a reputéciot, rontja le

a marka megitélését, és rendeljik el a kriziskommu-
nikaciot. Pedig ugyanilyen magatol értetédé a pozitiv
hir is, amely bizalmat épit a marka irant és elkdtelezé-
dést szUl. Csak a hatdsa nem sprint, hanem maraton.

A fogyasztoi dontések befolyasolasat vizsgalta az
az idei kutatas is, amelyet a Superbrands meg-
bizadsabdl a Norstat UK piackutatd cég készitett

nemrégiben Nagy-Britannidban. A kutatas
a Superbrands Seal (pecsét) észlelésének hatdsat
és a dijazas Uzenetét vizsgalta mind a fogyasztoi,
mind az Uzleti dontéshozdéi szegmensben.

A kutatas egyik legfontosabb eredménye az,

hogy a fogyasztoi bizalom ndvelésében, sét,

a markahUség felllirasaban is nagy szerepe van

az olyan mindsitések hasznalatanak, mint amilyen

a Superbrands Seal.

A megkérdezettek kétharmada azt valaszolta, hogy

jobban megbizik egy Superbrands Sealt feltlin-

tetd markakban, akar marketinganyagokon, akar

termékcsomagolason taldlkozik vele. Sét, a valasz-

adok fele komolyabb mérkavaltast is fontoldra

vesz a Seal lattan. A fogyasztok 45 szazaléka ugy

vélte, hogy nagy valdszinliséggel magasabb arat is

hajlandé lenne fizetni egy ilyen termékért.

A mindsitést aktivan hasznaléd markak szamara

tehat valodi versenyelényt jelenthet a logdhasz-

nalat. Ezt a friss kutatasi eredményt jol kiegésziti

a magyar lakossag kdrében végzett hasonld felmé-

rés, mely szerint a megkérdezettek 64 szazaléka

ismeri a Superbrands Programot. Azok kozll pedig,

akik Ugy nyilatkoztak, hogy ismerik, 70 szazalékuk

kedveli is azt. A kutatas részletei innen elérhetéek:
www.brandbook.hu

KETTOS MEGFELELES: B2B ES B2C

A Superbrands Program egyik kulcstzenete
2025-ben a fogyasztoéi és Uzleti vildg kozott kettds
megfelelés fontossaga. Egy mérka kilsé kommuni-
kacidja nem korladtozodhat kizardlag a célcsoportjaval
vald parbeszédre, hiszen tevékenysége kozben lzleti
partnerként is megmérettetik. A Superbrands logd
mint a marka vezetd szerepét szimbolizalo véd-
jegy hasonldan kettés Gizenetet hordoz: egyszerre
képes befolyasolni a vasarloi dontéseket és erdsit-
heti a bizalmat a B2B kapcsolatokban. A fogyasztoi
oldalon a meghizhatdsagot szimbolizalja, mig az Uzleti
partnerek szaméra a stabilitas és hitelesség jele.


https://brandbook.hu/2025/03/miert-jo-dijazottnak-lenni

A SUPERBRANDS DIiJAZASI RENDSZER MUKODESE
> g

Védjegyadathazis Dun & Bradstreet-adathazis

TOP 4000 vallalat kivalasztasa, koc-
kézati sz(irés: Dun & Bradstreet rating

5000 aktiv fogyasztéi markat
tartalmazo lista frissitése

BrandExcellence kutatas . j BrandExcellence kutatas I.
A korabbi teljesitmények és A korabbi teljesitmények és
trendek értékelése trendek értékelése
Ismertség-kedveltség piackutatas Pénziigyi sziirés

1000 f6, internetfelhasznalékra reprezentativ Mérleg- és eredményadatokat felhasznalva,
BrandExcellence kutatas II. BrandExcellence kutatas II.
Hazai online és offline marketing- Hazai online és offline marketing-
aktivitas vizsgalata aktivitas vizsgalata

a stabilitas és eredményesség értékelése
Lsiiriszavazas Lsiiriszavazas
A pontozas reputacid, markaépités, piaci A pontozas reputacid, markaépités, piaci
szereplés, tradicié szempontok alapjan toérténik szereplés, tradicié szempontok alapjan torténik
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Superbrands dijazottak 2025

Business Superbrands dijazottak 2025 R

A Superbrands a széles nagykdzdnség szamara is ismert, a magas mindséget szimbolizald védjegy, a nemzet-
kdzi program keretében fogyasztdi és Uzleti markak részestilnek dijazasban. Magyarorszagon a Superbrands
dij 2004 ota képviseli a markakhoz kapcsolddd valamennyi pozitiv tényezé esszenciajat: jelzi kiemelkedd
piaci ismertséglket, kedveltségiket és pénzigyi stabilitdsukat. A dij odaitélésérdl tobblépcsds eldszlrést
kovetden az 6sszesen 40 tagu, flggetlen, marketingszakmai és vallalatvezeté szakemberekbdl allo Szakmai
bizottsdg dont minden évben. A fliggetlen szakértsi grémium komplex, hangsulyosan adatalapu kivalasztasi

a reputaciojat, a vallalat goodwilljét, innovacios tevékenységét, markaépitési gyakorlatat is.



https://hungary.superbrands.com/superbrands-dijazottak-2025/
https://hungary.superbrands.com/business-superbrands-dijazottak-2025/
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Vajon tényleg
hasznaltam

a ChatGPT
robotot a cikk
befejezéséhez?

EL TUDOD ENGEDNI A KONTROLLT?

Elsére Ggy éreztem, hogy ez a fenti téma, melynek kibontasara felkértek, kicsit tilmutat raj-
tam szakmailag, de legfeljebb eljon majd az a pont, ahol megkérem a ChatGPT robotot, hogy
fejezze be helyettem a cikket. Ugysem fogjatok észrevenni, hogy atvette a stafétat. De azért

a kezdés az enyém. Ami elsének eszembe jut, hogy a TikTok-videdk berobbanasaval elérkeztiink
a kommunikacioé egy Gj korszakaba, melyet én kifejezetten élvezek. A kdzosségimédia-videdk
hitelességének vizsgalataban Arya Pooladi (2021) intermedialis elemzése ravilagit, hogy a ,per-
ceived authenticity” - azaz a természetesnek és spontannak haté tartalom — kulcsfontossagu

a nézéi elkotelez6désben (ChatGPT alert!).

Ez az a kihivas, aminek most meg
kell felelni, és lathatdan az egész
reklamszakma vakargatja a fejét,
illetve aki ezen hamar tullendul,
és képes igazan ,valodi” lenni
vagy legaldbb annak latszani,
nagy esélyt kap a versenyelény
megszerzésére. Nyilvan ameny-
nyiben egy brand az igaz arcat
mutatja, meg kell talalnia az
ehhez jol illeszkedd médiumo-
kat is - jelenleg ez talan a short
videdkat kinald platformok mind-
egyike, melyet most elkezdett
minden korosztaly falni, és ott el is
varja a tartalmaktol a valodisagot
és a markaktol az észinteséget.

MEDIAMASSZAZS

En '81-ben szllettem, volt
szerencsém latni a rekldmok és
médiumok evollcidjanak néhany
fazisat, és bevallom, a mostani

irany kifejezetten tetszik. Nyilvan
jon majd itt is egy csavar, és
szinte bizonyos, hogy még
ravaszabb és autentikusabb-

nak tlng, valdjdban ugyanugy

a kékemény profitra vadaszo,
reklamigynokségek altal kredlt
reklamtartalmak fognak rank
vadaszni a valodisag alruhajaban.

Mégis Ugy gondolom, hogy

ha egy marka fogja magat, és
lemossa magardl a sok sminket,
ezzel valdban el tudja nyerni

a bizalmat. Mivel mi az &szinte
reklamok burjanzo shortvi-
ded-dzsungelében dolgozunk,
kollégaimmal lattunk mar erre
iranyuld probalkozasokat béven.
Egyértelmlen az a tapasztalat,
hogy minél tébben babaskodnak
a videdk megtervezésén, minél
tobb ,corporate” szabalynak kell
megfelelni, minél tobb marka-

attribUtum és jogi megkotés
van, annal nehezebb megtartani
a kendézetlen, valodi hangot.
Holott jelenleg erre van igény.

Ahogy azt mar korabban hang-
sulyoztam, munkank soran egyre
tobbszor tapasztaljuk, hogy

a rettegett jogi osztalyok mar
némileg megengeddébbek a short
videdk elbiralasa esetén, vagy
legalabbis igyekeznek legendas
flexibilitdsuk hatarait fesze-

getni - talan ez is mutatja ennek
a médiaeszkdznek az erejét, és
azt, hogy végeredményben

most is ,a viz az ur”.

ROVIDEN ES OSZINTEN

Jelenleg Ugy latjuk, hogy amely
szervezetek vezetésében meg-
van az alkalmazkoddképesség
meghaladni a régi, évtizedes




Képforras: @ryanair, TikTok (2025.09. 01.)

berdgzédéseket és teret engedni Vagy, ha mar az dsvanyviz széba

az onreflexionak, valamint hajlando kerdlt, mindenképp ajanlom a Liquid
egy markaidentitas az ,esenddsé- Death-t, melynél szebben semmi nem
gét” megmutatni, hatalmasat nyerhet demonstrélja, hogyan lehet egy igazi
mind ismertség, mind markaelfogadas rebel markat felépiteni napjainkban
tekintetében. a TikTok-on, gyakorlatilag barmire.
Lehetne - és érdemes is volna - errd|
Természetesen rengeteg fligg attol, egy Ujabb hosszu cikket irni, de egye- B ione edd ﬂ'ﬂﬂ
hogy markaarchetipusunkba mi minden |6re csak azt tudom javasolni, hogy {

fér bele, és mennyire izgalmas, latvanyos  keressen réa a kedves olvaso erre
a termékink. Ha példaul egy pénzligyi  a dobozos viz (!!) brandre TikTok-on.
szolgdltatassal vagy asvanyvizzel kell .
dolgoznunk, joval nagyobb teher harul  AUTENTIKUS VIRTUALIS
a kreativ osztélyra és a marketingcsa- IGAZSAG
patra, mintha egy ovszermarkat kell
képviselntink a TikTokon, hiszen utdbbi A kévetkezé években tehat nem @I@
témakar sokkal nagyobb municiot kindl csupan az lesz a kérdés, hogy egy (o)f g}m[ﬁ Q.[[@
tartalmi szempontbdl, és a figyelem marka rdérez-e a rovidvideds hulldam
megragadaséért is nagysagrendekkel ivére, hanem az is, hogy a vezetd-
kevesebbet kell dolgoznunk. ség mennyire meri atadni a kontrollt

a fogyasztoknak és a kreativ kdzdsség-
Kijelenthetd tehat, hogy a ,shortvided- [ RlEie ANEl[sleff i oraiei=liecrio) < [Svdpls <
kompatibilitds” széles skaldn mozog, akik a ,ravasz igazsag” helyett a hihetd,
de azt sem szabad elfelejteni, hogy ha zsigerileg érthetd, valédi pillanatokat
sikeril egy kicsit hatrébb lépnink, és vélasztjak, akik nem csak a trendeket
képesek vagyunk tavolabbrél meg- kdvetik, hanem alakitjak is azokat.

5
Pyanair @ M Eots 102
< [ Q Kapcsol6dé tartalom kere...  Keresés

kozeliteni egy témat, gyakorlatilag Amennyiben vezetd szinten merink gy
barmibdél lehet ,love brand”-et csinélni ,vesziteni” azzal, hogy teret hagyunk R
- gondoljunk csak a Ryanairre, mely a spontaneitasnak, kiderll, hogy a hite-

a mai napig egy jo példa arra, hogy mit | [S5sEealehi=lqizilzin ol [ola A e)isv4=]5]o)

nyerhet az a marketinges, aki képes tadvon sokkal értékesebb, mint barmi-
kinevetni magat, és bedobni a gyep- lyen révid tava lajkbumm.

|6t az Uj generacios kreativok kozé.
A marka tette meg talan el6¢szor azt, A branding Uj - és talan legnagyobb
hogy roppant egyszer(, &mde meghodk- - kihivasa 2025-ben az lesz, hogy

kenté médon belenézett a tikorbe és a high-tech megoldasok és a human
kendézetlentl megmutatta azt, amit az  pillanatok taldlkozzanak, hogy egy
Ggyfeleik ott latnak. Azt hiszem, nem rovid snitt is képes legyen hosszu tavu
kell senkinek bemutatnom, mi minden elkotelezddést épiteni. Végsé soron
jut elsére eszlinkbe errél a fapados a short videdk nemcsak lzeneteket
markarol, de azt is jo érzékkel mérték kozvetitenek, hanem kapukat nyitnak:
fel, hogy az altaluk kinalt arak feldlir- aki pedig meglatja az 6szinteség ajtajat,
nak minden - immadr altaluk is felvallalt  az a kdvetkezd nagy sztori fészerepld-
- kellemetlenséget. jévé valhat.

Megfejtés: Az utolsd

bekezdésben mar részben a ChatGPT gondo-
Szerz6: latait (de furcsa ezt leirni) is olvashattal. Minden
helyes vélaszt bekildé ingyenes 30 perces short
vide6 auditot és Skala Képés matricat nyer!

2000-ben alapitotta youth marketing- és médiafékuszu cégét,
amely a 15-25 éves célcsoportra specializalt integralt kampanyokat
nyUijt Ugyfelei szamara. A fiatalok elérése és megszoélitasa allandd Uj
kihivast jelent a szamukra. Szakadatlanul kell tartaniuk a [épést az
ifjlsaggal, hiszen ez jelenti az alland6sagot, a fiatalsagszérumot és
az 6sz hajszalakat egyarant.



https://liquiddeath.com/en-hu
https://liquiddeath.com/en-hu

Ma mit fogsz tervezni?

HOGYAN LETT
A ,SABLONPARADICSOMBOL”
KREATIV Al-MUHELY?

Rengeteg mém sziiletett mar arrél, hogy

a Canva grafikai szerkesztéfeliiletet nem lehet
komolyan venni a design vilagaban. A valésag
viszont az, hogy kifejezetten hasznos lehet

a kis- és kozépvallalkozasok szamara, kiilono-
sen akkor, ha nincs kéznél egy profi grafikus.
A vizualis kommunikacié kiemelkedéen fontos,
hiszen a j6 elsé benyomas megteremtése és

a brand identitasanak az erésitése kulcsfon-
tossagu lehet a sikerhez. A Canva pedig egy
hatékony és kénnyen elsajatithaté eszkoz,
amely lehetévé teszi a KKV-k szamara, hogy
professzionalis minéségii grafikai anyagaik
késziilhessenek.

A Canva sokaig afféle ,sablonparadicsomként” élt
a kdztudatban - ahol mindenki talalt valamit, amit
dtalakithatott, de csupan az amatérok jatszoteré-
nek tartottak szakmai kérékben. Ma viszont méar
tébb mint 135 millio felhasznalod alkalmazza kreativ
asszisztensként markaépitésre, koztik a Fortune
500 véllalatok 95%-a, olyan csapatokkal, mint

az Atlassian, a New York-i Ertéktézsde, a HP és
sokan masok. Mar nem csak egy képszerkeszté,
hanem egy intelligens kreativ 6koszisztéma, ahol

a felhasznalék Al-alapu javaslatokat kapnak a tar-
talomgeneralasra, képi és szbveges optimalizaciora,
s6t, a markak vizualis arculatanak automatikus
megdrzésére is.

NEM ERT, NEM EREZ, NEM DONT - DE ELTUNTETI A KAVEFOLTOT AZ INGEDROL

Még a legfejlettebb Al sem gondolkodik helyetted.
A mesterséges intelligencia - barmilyen fejlett is

- nem alkot 6nélléan. Tovabbra is szlikség van az
emberi empatiara, kreativ [4tdsmodra és stratégiai
gondolkodasra.

Az Al nem elvesz a kreativitdsbdl, hanem teret ad
neki. A repetitiv, aprélékos szerkesztési munkakat
atvdllalja, mikdzben segit abban, hogy a markad
minden platformon egységesen és professziondlisan
jelenjen meg - legyen sz6 allashirdetésrél, social media
posztrél, roll-uprél vagy e-learning prezentaciordl.




A MARKAD
NYELVEN
BESZEL

— Magic Write +
Brand Voice

Egy allashirdetés?
Egy LinkedIn-
poszt? Egy teljes
kampanyszoveg?
A Magic Write
megtanulja,
hogyan fogalmazol
- és segit Ugy irni,
mintha mindig ott
lennél mellette.

— Magic Translate
100+ nyelven
szolal meg, és nem-
csak fordit, hanem
alkalmazkodik -

a terjedelemhez,

a vizualitashoz,

a nyelvi tonushoz.

MEGVALOSITIA
AZ OTLETEIDET

- Magic Media
ird le, mit 14tsz
magad el6tt - az
Al képpé, videdva,
illusztraciova
formélja. Egy
kampany hangula-
tatol a prezentéacié
hattérképéig.

- Magic Studio
A képszerkesz-
tés mar nem
id6igényes tech-
nikai muvelet.
Hattéreltavolitas,
kiegészités, kiter-
jesztés - egyetlen
kattintassal.

EGY DIZAJN,
SOK
FORMATUM

—> Magic Resize
Egyetlen krea-

tiv, tiz platform.
Instagram Story?
Pinterest pin?
LinkedIn banner?
Hirdetés? Csupéan
ezzel az egy funk-
cioval érakat lehet
sporolni.

- Magic
Animation

A statikus slide-
oknak vége. Az
Al kiemeli, amit
kell, mozgéasba
hozza, amit
érdemes.

Szerzé:

Canva szakérté

RENDSZEREZ,
OSSZEFOGLAL,
SEGIT
DONTENI

- Whiteboard
funkcié + Magic
Insights + Sheets
Egy Otletelés
utan kdosz van

a tablan? Az Al
strukturat talal
benne, rendsze-
rezi, 6sszefoglalja,
és akar vizualis
prezentaciova ala-
kitja. Ha adatokat
toltesz fel, diag-
ramma, riportta,
sét: kovetkez-
tetéssé formalja
Oket.

= Al Bulk Create
20 termék, 20 hir-
detés, 1 kampany.
Az Al sablonbdl
és adatsorbdl
markara szabott
vizualis anyagokat
gyart.

DE MIT TUD PONTOSAN EZ A ,DIGITALIS ASSZISZTENS"?

AZ ADAT-
VEZERELT
KREATIVITAS
PROBA-
VERZIOJA

— Magic Brief
(hamarosan)

Egy olyan eszkéz,
ami mar nem csak
képeket és szove-
get gyart - hanem
stratégiat. Az
Otleteléstélaz opti-
malizalasig kisér,
és kozben folya-
matosan tanulja,
mi mukodik -

a célcsoportodnal,
a formatumodban,
a markad hangjan.

Csaladi vallakozasai kapcsan ismerkedett meg a Canvaval, és hamar
rajott, mennyire talmutat ez a platform az egyszer( grafikai szer-
kesztésen. Az elmult években szamos mikro- és kisvallalkozénak,
allami intézménynek és nagyvallalati marketingszakembernek segi-
tett abban, hogy kiaknazzak a Canva nydjtotta lehetéségeket.
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T Q VERY PINTERESTING

Mikozben a digitalis vilag egyre hangosabb, a Pinterest halkan, mégis kdvetkezetesen hodit

egyre nagyobb teret a vizudlis keresés és az e-kereskedelem piacan, s6t mesterien 6tvozi is

e kett6t. Par év alatt olyan platformma valt, ahol az 6tletgydijtésbdl pillanatok alatt vasar-
:@ las lesz, ennek révén az egyik (ha nem a) legjobban konvertilé kozosségi feliilet. Erdemes

legalabb a fél szemiinket rajta tartani, mert a keresémarketinget, a vizualis inspiraciét és
az e-kereskedelmet 6tv6z0, eddig is egyediilallé miikédési modellel rendelkezé Pinterest,
a mesterséges intelligencia eszkozeinek hasznalataval mar nem csak reagal a digitalis vilag
valtozasaira, hanem formalja is azt.

A ,digitélis parafatabla” alapotletébdl az évek sordn stratégiai MI, MAGYAROK
platform lett, ahol a vizudlis élmény konkrét vasarlasi dontése- IMADJUK

@ ket general. A Pinterest hype nélkil nétte ki magat egy egyedi
piactérré, avagy egy igazan kildnleges résztvevévé a kozosségi Magyarorszagon a Pinterest-
média szerepléi kozt. Jelenléte kildndsen erds a Z generacios felhasznalék szama 2024-ben
felhasznalok korében: a platform kdzénségének kozel 60 széza- atlépte a 2 milliét, havonta
léka 35 év alatti. atlagosan 2 6rat toltink

,pinterestezéssel’. Ezzel

537 millio a Pinterest felhasznaldinak szdma globalisan, appli- a hatodikak vagyunk a leg-
kacidja a tizedik leggyakrabban letoltott kozosségi médiaapp t6ébb id6t Pinteresten
a vildgon - ezzel megeldézve az Gnmegvaldsitasra kinegyezett eltolté nemzetek listajan,
LinkedInt is. A trendeket vizsgéalva mindenképpen a dinamiku- megel6zve tobbek kozott
san ndvekvé platformok kozé sorolhatjuk, tekintve, hogy az Lengyelorszagot, Braziliat,
elmult évben tébb mint 10 szazalékkal nétt a Pinterest profillal de Japant és Ausztraliat is.
rendelkezék szdma. Erésen feminin fellletrél beszélhetiink (Forras: datareportal.com)

- a felhaszndldk 70 szdzaléka né, &m az utdbbi években névek-
szik a férfi regisztraltak szama is.

A FELREERTETT KERESO @ Pinterest

A Pinterestre sokan kozosségi  a Pinterest is kulcsszavakkal szadmukra eredményt.
médiaként tekintenek, és akként  mUkodik. Ezért érhet sokakat A Pinterest ugyan magan visel
is kezelik, pedig valojaban kudarcélmény a platform Gzleti  bizonyos kézdsségimédia-je-
egy vizualis keresd, amelynek célU hasznélata soran, amikor gyeket, mégis leginkabb un.
mUkodtetése mas logikat kivan.  a keresészavak nélkdli kép- social-search platformként
Mint minden kereséfelilet, vagy videdposztolas nem hoz definidlhatjuk.
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PINTEREST
- A KONVERZIOKIRALY

A Facebookra azért megytink
fel, hogy megtudjuk, mi van az
ismerdseinkkel, az Instagramon és
a TikTokon pedig kikapcsolédéasra
vagyunk, igy joggal érezhetjik
kéretlennek a folyton szembe-
jov6 hirdetéseket. Sokkal tobb
impulzusra van szikséglink, hogy
a vasarlas egyaltalan szoba kerll-
jon. A felhasznaldk ehhez képest
teljesen mas attitliddel érkeznek
a Pinterest felliletére. Altalaban
célzottan keresnek megoldast
valamely problémajukra, és mivel
eleve vasarlasra nyitottan érkez-
nek, sokkal gyorsabban valik
belélik vasarld amikor megtalal-
jak azt, amit kerestek.

Ezt a folyamatot felismerve

a Pinterest néhany éve aktivan
elkezdte fejleszteni a platform
e-kereskedelmi funkcioit, igy ma
mar az Uzleti Pinterest profi-
lok 6sszekapcsolhatdk a sajat
webshopjukkal, lehetdség van

a termékek megjel6lésére,

és ezaltal kénnyebbé valik

a Pinterest-forgalom webaru-
hazba terelése. A Pinterest
egyedisége az, hogy nem célja
ott tartani magandl a felhasz-
nalét, ezaltal az egyik legjobb
forgalomterelé marketingcsa-
torna. Kutatas is bizonyitja,
hogy a kdzdsségimédia-fellletek
kozUl a Facebook és Instagram
utan a Pinterestrdl szarmazik

a weboldalak legnagyobb for
galma, ami a felhasznaloi bazisok
nagysagrendje kozott kalonb-
ségeket is figyelembe véve
igencsak meggy6z6 adat.
(Forras: datareportal.com)

HA A PINTEREST
ES AZ Al TALALKOZIK

A minap rékattintottam

a Pinteresten egy uszadékfabol
készilt gyertyatarto képére.

A kinagyitott foté rogton hozta
a kapcsolodo tartalmat is: usza-
dékfabol készult torilkozdtartdt,
ruhadllvanyt és egy videdt egy
alloldampardl ésszeszerelés koz-
ben. Megtetszett, réboktem és
mar meg is érkeztem egy kulfoldi
webshopba, ahonnan egy gomb-
nyomassal meg is rendelhettem
volna az allélampat - és majd-
nem meg is tettem.

A képfolyam - amely a felhasz-
nalot a belépéskor fogadja - méar
j6 ideje mesterséges intelli-
genciara épul. Az algoritmusok

a felhasznald korabbi interakcidi-
boél tanulnak, elemzik az altala
megtekintett képeket, a viselke-
dését és a kulcsszavakat, hogy
minél inkabb relevans tartal-
makat kinaljanak szamara. Az
eredmény: egy ,Ontanuld” feed,
amely minden gorgetéssel egyre
pontosabba valik. A vizualis kere-
sés soran az Al-funkciok teszik
lehetévé, hogy a felhasznald
egy foto alapjan hasonld stilu-
sokat, szineket vagy termékeket
talaljon, mint ahogyan ez velem
is tortént az uszadékfa gyertya-
tarté képére valo kattintas utan.
A legujabb fejlesztések pedig
méar nem csak a képi hasonldsa-
gokat, de a stiluspreferenciakat
is segitenek felismerni.

MESTERSEGES
PIN-TELLIGENCIA

A Pinterest hirdetési rendszere
az Al segitségével automatiku-
san optimalizélja a hirdetések
célzasat, formatumat és megjele-
nését. Az algoritmusok segitenek
Osszekotni a hirdetéket azokkal

a felhasznalokkal, akik tényle-
gesen érdeklédnek a termékeik
irant, igy a felhasznalok nem
érzik tolakoddnak a hirdetése-
ket, mint ahogyan én is habozas
nélkdl rakattintottam egyre

a nézelédésem soran.

Persze az Al terjedése nem csak
jaték és mese - a Pinterestet is
elarasztotta nemrégiben a ,gene-
rative Al slop”, avagy a j6 esetben
is kérdéses, alacsony mindségu,
Al altal generalt képanyag, ami
szamos médiafelllet és képke-
resé szamara jelent problémat.
A Pinterest reakcidja azonban
példaértékd: a felhasznaloi
panaszokra gyorsan és érdemben
reagaltak, Ugynevezett flagge-
lés”-sel, avagy jeloléssel lattak el
a genAl-tartalmakat - méghozza
ironikus médon Al segitségével.
A felhasznaldkat egy cimke infor-
malja, ha Al altal generalt vagy
modositott egy-egy ,Pin’, illetve
ki is valaszthatjak, hogy kevesebb
Al-tartalmat szeretnének latni,
ami egyértelmlen novelte a bizal-
mat a felllet irdnyaba.



https://datareportal.com
https://metricool.com/pinterest-ai/
https://help.pinterest.com/en/article/ai-at-pinterest

POZITiV TER
A ZAJOS VILAGBAN

A Pinterest egyik legfontosabb
kildetése, hogy tovabbra is
megmaradjon annak a pozi-

tiv, inspiralé és biztonsagos
kozosségi térnek a felhasznalok
szamara, amiért eddig is szeret-
ték és elészeretettel nevezték
online oazisnak. Ezért a mes-
terséges intelligenciat nemcsak
a keresési talalatok finomitasara
hasznaljak, hanem arra is, hogy
kiszUrjék a sérté, hamis vagy
karos tartalmakat, igy példaul
azokat, amelyek a hamis testi
kép vagy az étkezési zavarok
kialakulasahoz vezethetnek.

A Pinterest tiltja tobbek kozott
a politikai tartalmakat is, igy
azon kevés kommunikaciés
fellletek kozé tartozik, ahol
vélasztasi kampany idején is
érvényre lehet jutni hirdetéssel.

A Pinterest nem probal

mas platformokat masolni,
hanem kovetkezetesen épiti

a sajat identitasan alapuld
intelligencia integralasaval még
hatékonyabba valt, de sikerdilt
megdriznie emberkdzpontu
jellegét is, ami egy hatalmas
kihivas az Al altal okozott
média-problémakorben. Ezt

a fajta szemléletet rdadasul
egy olyan (zleti elénnyé tudta
formalni, aminek révén a leg-
jobban konvertalo kdzosségi
felUletté valt, ez pedig egy igazi
marketinginnovacio.

Ezek az otletek biztosan
tetszeni fognak

Vintage lakberendezés

Otletes taroldk

Videéki haz

Kreativ famegmunkalasi
otletek

Nappali 6tletek

Szerz6: VISZKOCSIL VERONIKA

Veronika 20 éve van a marketingpalyan. Ott volt, amikor

az Erste Bank megvette a Postabankot, és amikor a HVB
Bankbdl UniCredit Bank lett. Majd otthagyta a bankszektort
és a Hungexponal, rendezvénymarketing tertleten dolgozott
egy évtizeden at. Négy évvel ezel6tt Magyarorszagon elséként

kezdett kizarélagosan Pinterest tartalommarketinggel foglalkozni,
azota kezeli vallalkozasok Pinterest profiljat, auditalja és setup-olja
azokat, illetve oktatja is a platform hasznalatat.




NB A 100%-ig magyar drogéria és élelmiszer uizletlanc

Kozmeltikai termékek, m Babakellckele (.-i HézFa}rtési termékek,
vegyi aru w papiraru

&= Elelmiszerek, > Huaségkartyas
Ii reformtermékek ¢ Allateledel torzsvasarldi rendszer

y N\ Fejlédési dinamizmusat mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy immar
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Fejl6dé Franchise Haldzata cimet is.

A PlusMarket j6 valasztas azok szdmara, akik gyorsan, hatékonyan,
Q’@ kedvezd aron, mindemellett széles valasztékbodl szeretnék feltdlteni
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AZ EREDET EREJE:
A MAGYAR MARKAK VONZASABAN

A kett6sség jellemzi idén is a hazai fogyasztoi szokasokat: mikoz-
ben az arérzékenység soha nem volt ilyen erds, a vasarlok jorésze
tovabbra is tudatosan keresi a hazai termékeket. S6t, a magyar
eredet olyan bizalmi tényezévé valt, amely kézvetleniil befolya-
solja a vasarlasi dontéseket. Tobb kutatas is alatamasztja, hogy

a magyar markak ereje nem pusztan érzelmi alapon all, hanem
kézzelfoghaté piaci elonyoéket is jelent - ugyanakkor erésen
generaciofiiggo, hogy ki mennyire tartja fontosnak az eredetet.

A MAGYAR SZARMAZAS SZEREPE
A VASARLOI DONTESEKBEN

A Magyar Termeék Kft. 2025-0s felmérése szerint a vasarlok tobb-
sége tisztdban van azzal, hogy egy adott termék magyar vagy
kalfoldi eredetl-e, és az élelmiszer, valamint az étrend-kiegészitéd
kategoridban keresik leginkabb a hazai hatteret. A kutatasbol az is
kiderUlt, hogy a vasarlok kifejezetten értékelik a magyar eredetet
tanusito védjegyeket, és sokan hajlamosak elényben részesiteni
azokat a termékeket és markakat, amelyeken ilyen logd szerepel.

A MagyarBrands és az Impetus Research Piackutato Intézet kdzos,
2025-6s orszagosan reprezentativ felmérése tovabb arnyalja

a képet: a magyar vasarlok tobb mint 80%-a szamara egyaltalan
nem kozombos, hogy magyar vagy kilfoldi terméket valaszt, 38%-uk
szaméra pedig kifejezetten fontos szempont a magyar szarmazas.
A fogyasztok kdzel egyharmada aktivan keresi a hazai markak termé-
keit, ami jol mutatja, hogy a lokélis gyokerek erds vasarlasi motivaciot
jelentenek.

GENERACIOS KULONBSEGEK

A két kutatas egyik legfontosabb
tanulsaga, hogy a magyar eredet
sulya jelentdsen eltér generacidok
szerint. A Z generéacié (nagyjabdl

a 18-29 évesek) 22 szazaléka
kevésbé vagy egydltalan nem tartja
fontosnak, hogy magyar terméket
vasdroljon, mig a negyvenes kor-
osztalynal ez az arany minddssze
10 szazalék. Raadasul a fiatalabbak
nagyobb aranyban vasarolnak kl-
foldi markakat, mint az idésebbek.

A marketingpszichologia.hu elem-
zése szerint ez a kulénbség kulturalis
és gazdasagi alapokon nyugszik.

A kbzépkoru generaciok szoci-
alizacidja erésen kotédik a hazai
min6éséghez és a lokalis identitashoz,
mig a fiatalabbak globdlis digitalis
térben élnek, ahol a markak sokszor
nemzetkodzi kornyezetben valnak
szamukra elérhetévé. Ugyanakkor
az arérzékenység a fiatalabbaknal
erésebb: az alacsonyabb ar sokszor
elébbre valé, mint a hazai eredet.



https://amagyartermek.hu/hirek/a-vasarlok-tobbsege-tudja-hogy-magyar-e-egy-termek/511
https://marketingpszichologia.hu/a-magyar-fogyasztoi-kultura-2025%E2%80%91ben-gazdasagi-es-tarsadalmi-alapok/?utm_source=chatgpt.com
https://marketingpszichologia.hu/a-magyar-fogyasztoi-kultura-2025%E2%80%91ben-gazdasagi-es-tarsadalmi-alapok/?utm_source=chatgpt.com

BIZALOM ES MINOSEG - A VEDJEGYEK SZEREPE

A MagyarBrands ismertsége stabil alapot biztosit a hazai markak kommunikéciéjénak. A vasarlok tobb
mint fele felismeri a logdt, minden tizedik pedig jol ismeri annak jelentését. Erdekes adat, hogy még azok
kozott is, akik kordbban nem taldlkoztak vele, kdzel 30% jelezte: ha vasarlas kozben latna, nagyobb esély-

lyel vélasztana a terméket.

A fogyasztok kozel fele szerint egy MagyarBrands
termékben biztosan meg lehet bizni

13%

5%

35%
7%

40%

Teljes mértékben jellemzé . Inkabb jellemzé . Jellemzé is, meg nem is

. Inkabb nem jellemzé . Egyaltaldan nem jellemzé

A KISKERESKEDELMI KORNYEZET KIHIVASAI

A fogyasztdi preferenciak valtozasa a kiskereskedelemben is érezhetd.
A Pénzcentrum beszamoldja szerint az elmult egy évben tébb nép-
szer(i Uzlet is bezarni kényszerlt, ami a vasarlasi szokasokat atrendezi:
szam szerint 7 600 kiskereskedelmi bolt zarta be kapuit, egyeddl
Budapesten 2 200 bolt tlint el. A gazdasagi nyomas paradox modon
noveli a lokalis preferencidk sulyat: ha egy vasarld megszokott Uzlete
eltlinik, sokan keresnek kozeli, megbizhato, hazai eredet( alternativa-
kat. A PwC adatai szerint a magyar fogyaszték 63%-a hajlandé helyi
kereskedét valasztani, ha az minéséget és megbizhatdsagot kinal.

DIGITALIS VASARLAS ES GLOBALIS KIHIVASOK

A fent emlitett PwC kutatds szerint 2025-ben rekordmértékben nétt
a hazai digitélis fizetések aranya, kildndsen a mobilos tranzakciok és
a részletfizetési megoldasok terén. Az e-kereskedelem erésodésével
parhuzamosan a globdlis markak kénnyebben elérik a magyar piacot,
ami kihivas elé éllitja a hazankban is a szerepléket (gondoljunk csak
a Temura, ami alig egy év alatt Magyarorszagon is az egyik legna-
gyobb e-kereskedelmi szereplévé nétte ki magét).

Ez egyuttal Uj lehet6séget is teremt: a vasarlok egyre inkdbb
igénylik az eredet és a hitelesség igazolasat az online térben is.

A magyar eredetet jelzé védjegyek az e-commerce platformokon
nem csupan marketingértékkel birnak, hanem valddi bizalmi garan-

ciat is jelentenek a fogyasztok szamara.

Ez 6sszhangban all a PwC

Voice of the Consumer 2025
kutatasanak eredményeivel is:

a fogyasztok szamara a biza-
lom és a min6éség az elsédleges
vasarlasi tényezék. A PwC fel-
mérése szerint a magyar vasarldk
tébb mint 70 szazaléka a mar-
kaknal a megbizhatdsagot emeli
ki, mig a fenntarthatdsag és az
ar mellett az eredet is egyre
fontosabb tényezé. A logéval
elldtott magyar termékek tehat
nemcsak imazsbeli elényben
vannak, hanem konkrét vasarlasi
dontéseket is formalnak.

HAZAI EREDET ~ AR
MINT VERSENYELONY °

2025-ben a magyar szarmazas
és a védjegyek hasznalata ket-
t6s szerepet tolt be: érzelmi
kapocs a hazai vasarlok

felé, és egyuttal racionalis
versenyelény a piacon. Bar

a fiatalabb generacioknal
kisebb sullyal esik latba, az
idésebb korosztaly vasarlé-
ereje miatt a magyar eredet
tovabbra is meghatarozoé.

A jové kulcsa a hazai markak
szamara az, hogy a hiteles-
séget, a mindséget és az
eredet kommunikaciojat
otvozzék a digitalizacioval.
A MagyarBrands és hasonlé
programok szerepe ebben
nélkiil6zhetetlen: bizalmat
és mindséget kozvetite-
nek, amelyek hosszui tavon
meghatarozzak a fogyasztoi
dontéseket.


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20250124/rengeteg-magyar-kedvenc-boltja-zar-be-oriasi-a-baj-ezt-mar-nem-lehet-birni-1173583
https://www.pwc.com/hu/hu/assets/VOTC_report_PwC_Hungary_2025.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/assets/VOTC_report_PwC_Hungary_2025.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/assets/VOTC_report_PwC_Hungary_2025.pdf

MARKAERTEK ES
FENNTARTHATOSAG

A vilag 6tszaz legértékesebb markajanak idei ranglistaja azt mutatja, hogy a jovéorientalt, atfogo
szemlélet nagy hatassal lehet a markak megitélésére. A Brand Finance, brit piackutaté szerint azok
a vallalatok, amelyek jol egyenstilyoznak a nemzetkozi terjeszkedés és a markaépités kihivasai
ko6zott, nemcsak globalis jelenlétiiket épitik, hanem egyben markaértékiiket is.

Az ENSZ el6rejelzése szerint 2025-ben is a vilag legérté- elészor kerllt be a top 10-be,

a globaélis gazdasagi novekedés kesebb markéaja 11 szazalékos miota 2014-ben eldszor érté-
2025-ben varhatoan stagnal, novekedéssel, értékét 574,5 kelték, akkor még az amerikai
ezzel szemben a vilag o6tszaz milliard dollarra becsdulik. 500-as rangsorban a 424. helyen
legértékesebb markéaja tovabbra  Vilagszinten a fogyasztok tébb allt. Mara az Al 6riads marka-

is virdgzik, melyek kozil Amerika  mint 80%-a ismeri a brandet, mig  értéke 98%-kal nétt, igy mar
193, Kina 69, Németorszag 45% fontolgatja Apple termékek  maésodik éve a leggyorsabban
pedig 27 markaval szerepel az vagy szolgaltatasok hasznalatat novekvé marka a sajat piacan.
élmezdényben. a jovében.

; ; B Azért a sereghajtok kozott is
VALTOZATLAN ELMEZONY A rangsort a tavalyihoz hason- vannak pozitiv torténések,

I6an a Microsoft, a Google és hiszen a BBC ikonikus brit marka
A Brand Finance brit piacku- az Amazon folytatja, mig az 2025-re annyira megerdésitette
tato globdlis rangsoraban a tiz amerikai Walmart megelézte piaci helyzetét, hogy 2020-as
legértékesebb marka kozul a Samsung csoportot, igy beke-  kiesése 6ta elészor ismét beke-
nyolc technolégiai éridscég, és rilt az elsé o6t kozé. A TikTok és rilt a Global 500 toplistajaba.
ezek a vallalatok évtizedek 6ta a Facebook stabilan 6rzi a tavalyi

uraljak az élmezényt. Az Apple 7. és 8. helyezését. Az NVIDIA

Most Valuable & Strongest World Brands Per Region 2025 ® Brand Finance Plc. 2025
stc A Brand Finance kutatasa
DIOR S alapjan a legértékesebb markak
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MI LESZ VELED ESG?

2025 nehéz évnek igérkezik,
a legfrissebb kutatdsok arra
utalnak, hogy a fenntarthato-
sag szerepe csokkenni latszik
a fogyasztoi dontések meg-
hozataldban. Ennek tdbb oka
lehet:

o Politikai ellenallas az
ESG-vel szemben. - Egyes
korok szerint az ESG-
kezdeményezések felesleges
szabdlyozasi terhet ronak
a véllalatokra.

o Megélhetési valsag. -
A gazdasagi bizonytalansag és
az inflacié miatt sok fogyasztd
az ar-érték arany alapjan
dont, nem pedig fenntartha-
tosagi szempontok szerint.

GREENWASHING HELYETT GREENHUSHING

Egyre szigorubb szabalyoza-
sok lépnek életbe, amelyek
korlatozzak a markak fenn-
tarthatésagi dllitasait, és
elvérjak a vallalatoktél, hogy
minél atlathatébban, konkrét
bizonyitékokkal tdmasszak ala
fenntarthatésagi elkételez6dé-
stket és eredményeiket.

Ugyanakkor aktivistak

és a fogyasztdi csoportok
tovabbra is rendkivil érzékenyek
a ,greenwashingra”, azaz a zoldre
mosasra. A kozosségi média
koraban egy-egy ilyen vad
gyorsan alaashatja a fogyaszték
bizalmat, és akar tobb szazmillié
dollaros markaérték-veszteséget
is okozhat a vallalatok szamara.

A jelenlegi bizonytalan hely-
zetben sok marka szamara
csabité lehet, hogy visszafogja
a fenntarthatésagi kommu-
nikaciojat (,greenhushing”),
hogy elkerilje a tamadasokat
és a szabalyozasi ellenérzést.
Ez azonban kockazattal is jar,
hiszen a fogyasztéknak és

a befektetéknek tovabbra is
vannak elvarasai, és a marka
hosszU tavu hitelessége is
sérilhet, ha hirtelen elhallgat
a kordbban hangsulyozott fenn-
tarthatésagi torekvéseirdl.

A jelenlegi helyzet kihivasokat
tartogat, de a markaknak nem

a visszahUzddas, hanem a hite-
les és atlathatd fenntarthatdsagi
stratégia jelentheti a jovo6t.



OT LEGFONTOS!/
FENNTART SAC
TREND

A geopolitikai nyugtalansag atformalja a kereskedelmet;
az ellatasi lancokat és a nemzetkozi kapcsolatokat.

A vallalatok'és az orszagok olyan fenntarthatosagi
stratégiakat igyekeznek kialakitaniyamelyek sikeresek

lehetnek ebben a valtozo korn

Az S&P Global felmérést készite
az éghajlatvaltozas és az energia
vezetok és elemz6k korében a
meghatarozo legfontosabb trene
az 5 legfontosabb trendet mutatje

1. TERMESZET

A biologiai sokféleség csdkkenésébdl és az
egyre sulyosbodd éghajlati veszélyekbdl eredé,
a szervezeteket fenyegetd egyre ndvekvé koc-
kazatok kiemelik a természetalapl megoldasok
fontossagat.

2.SZALLITASI LANCOK

A novekvé geopolitikai, szabalyozasi és éghajlati
kihivasok kdzepette a véllalatokra egyre nagyobb
nyomas nehezedik a fenntarthato ellatasilanc-
-irdnyitasi gyakorlatok tekintetében.

3.Al

A mesterséges intelligencia energiafelhasznalasa-
nak és az éghajlati eszkdzként vald hasznossaga-
nak egyensulyba hozasa egyre sirgetébbé valik.

4. SZEN-DIOXID-PIACOK

A nemzetkodzi szén-dioxid-kereskedelemnek len-
dlletet adnak a parizsi megéllapodas 6. cikkével
kapcsolatos megallapodasok, amelyeket tobbéves
targyaldsok utan a COP29 konferencian sikerult
elérni. Ezek a fejlemények egyértelmbb szaba-
lyokat kindlnak majd a piac szdmara, és megnyitjak
az utat a vilag orszagaibdl érkezé szén-dioxid piaci
befektetések mozgositasa el6tt.

5. FENNTARTHATOSAGI JELENTES

A joghatosagok vildgszerte tovabbra is szorgal-
mazni fogjak a kdvetkezetes és 6sszehasonlithatd
fenntarthatosagi jelentéstételt, de a vallalatokra
nehezed® nagyobb jelentési terhekkel kapcsolatos
aggodalmak lassithatjak az elfogadéast.
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A Great Offer
for Generations

A JYSK fenntarthatdsagi stratégiaja




EROS ALAPRA EPITVE - UJ
FENNTARTHATOSAGI STRA-
TEGIA A DAN MARKANAL

3 millio.

Evente ennyi

A JYSK 2024 végén elinditotta

a ,Nagyszer( ajanlat genera-
ciék szamara” fenntarthatosagi
stratégidjat, ami az Gveghazha-
tasu gazkibocsatas-csokkentésre
vonatkozik, ezt a nemzetkozileg
elismert Science Based Targets
kezdeményezés is jovahagyta.

A stratégia 5 6 terlletre
osszpontosit: klimaakcio, fele-
I6s értéklanc, megbizhatd
minéségi termékek, vonzo és
befgadd munkahely, az adatok
atlathatésaga.

A kitlzott célok a hosszu évek
Gta tarto felelés Gzleti tevékeny-
ségének erds alapjara épllnek:

o Csaknem két évtizede a déniai Forest
Stewardship Council® (FSC® N0O01715) tagja
a JYSK. 2025. januar 1-t6l minden, a méarka altal
vasarolt fa-, karton- és papiralapu termék és
csomagolas FSC-tanusitvannyal rendelkezik.

» A dan marka folyamatosan azon dolgozik, hogy
csokkentse a mlianyag mennyiségét a termékek-
ben és a csomagolasban. Példak erre a frissitett
SMARTSTORE dobozok, amelyek teljes egészében
100%-ban Ujrahasznositott mlanyagbdl késziltek.

o A JYSK tagja a Better Cotton szervezetnek,
amely a vildg legnagyobb kezdeményezése a fenn-
tarthatébb gyapottermelés érdekében. A marka
2025. januar 1-jétdl elkotelezte magat amellett,
hogy a textiltermékekhez hasznélt dsszes Uj
pamutot fenntarthatdbb pamutbol szerzi be.

Ez magéban foglalja a Better Cotton, az Ujrahasz-
nositott pamutot és a biopamutot.

* A maérka &ltal gyartott textiltermékek tulnyomo
tébbsége, valamint a paplanok és parnak nagy
része az OEKO-TEX STANDARD 100 szabvany
szerint tanusitott. Az OEKO-TEX a vilag egyik
vezetd egészségligyi cimkézési rendszere a text-
fliak szdmara. Ez a szabvany biztositékot jelent
a JYSK és a vasarldi szamaéra, hogy a termékek
nem tartalmaznak olyan karos anyagokat, amelyek
karosak lehetnek az egészségre és a kdrnyezetre.

mUanyag fogantytt
takaritunk meg.

1 millio.

el Evente ennyi
cipzért spérolunk

meg.

* A marka a Global Recycled Standard (GRS)
szerint is rendelkezik tanusitvannyal, amely a hulla-
dék minimalizalasa és az Ujrahasznositott anyagok
felhasznalasanak ndvelése érdekében dolgozik.

» Az ellatasi lancaban dolgozd munkavallalok
alapveté jogainak tiszteletben tartasa iranti elkote-
lezettségének részeként a JYSK 2006-ban az els6
daniai vallalatok egyikeként lett az amfori tagja.
Az amfori egy globalis Uzleti szovetség, amely
a fenntarthat¢ kereskedelmet tdmogatja azal-
tal, hogy segiti a vallalkozdsokat abban, hogy
javitsak szocidlis és kdrnyezetvédelmi telje-
sitményUket az ellatasi lancukban. A JYSK
megkdveteli beszallitoitol, hogy megfeleljenek
a kotelezettségvallalasoknak.

o A méarkanal most is egyenlé aranyban dol-
goznak férfiak és nék a vezetdi poziciokban az
egész vallalaton belll, és a legutdbbi munkavallaloi
elégedettségi felmérés soran a munkavallalok 100
pontbdl 82 pontot adtak a JYSK-nek a ,lehetsz
6nmagad a munkahelyeden” kérdésre.

e

Az oldal tAmogatéja:
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JAVITOTT FOLT A RENDSZEREN
~ AVAGY TULEL-E A TERMESZET A KIFUTON?

A fenntarthaté divat fogalma évek 6ta izgalmas hivoszoként uralja a divatipart, mikozben alapveté
ellentmondasokba iitk6zik. Hiszen a divat maga - amely folyamatos megtjulasra, talfogyasztasra és
gyorsitott ciklusokra épiil - természeténél fogva nem lehet fenntarthaté. Mégis léteznek markak,
amelyek megproébaljak ezt az ellentmondast feloldani, vagy legalabbis enyhiteni. A Patagonia egy
olyan cég, amely kiemelkedéen példazza, hogy egy marka kommunikacios és lizleti etikaja miként
jarulhat hozza a fenntarthatésag felé valé elmozdulashoz. Ugy j6 példa, hogy egyszerre mutat utat,
mikézben pontosan ravilagit azokra a mélyebb rendszerszintii problémakra is, amelyeket a legnehe-
zebb megoldani vagy akar csak 6szintén kimondani.

Nem szabad elfelejtentink, hogy a kérnyezetszennyezés is alapvetéen

Uzleti logika mentén zajlik: nem magatol jon 1étre, hanem a termelés és y

a profit névelésének kovetkezménye. gy, ha valéban komolyan gon- DON T BUY
doljuk a kérnyezet védelmét, azt is Uzleti alapon kell megkdzelitentink

- a jelenlegi gazdasagi berendezkedés hatérait feszegetve. A kdrnyezet THIS JACKET
helyredllitdsanak, gydgyitasanak tehat nem valami kilon tevékenység-

nek kell lennie, hanem maganak a kdvetkezd Uzleti modellnek.

Ennek kapcsan ideje lenne leszamolni a ,mentsik meg a Foldet"
tipusu szlogenekkel is. A Fold ugyanis nem szorul megmentésre

- geoldgiai Iéptékben tul fog élni bennlinket is. Ami valéban veszély-
ben van, az mi magunk vagyunk: az emberi civilizacio, a tarsadalmi
stabilitds, az egészséglink, a jovénk. Nekink kell megmententink
sajat magunkat attol, hogy elmer(ljink a sajat szemetlnkben.

TUDATOS MARKA - TUDATHASADASOS RENDSZER

A Patagonia szdmos olyan pozitiv gyakorlattal rendelkezik, amelyek
a divatipar szdmara kovetendd példak lehetnek. A marka elkétele-
zett a kdrnyezetvédelem mellett, ami megmutatkozik a termékeik



https://www.patagonia.com/home/

Képforras: Photo courtesy Patagonia

tartéssagaban, Ujrahasznositott
alapanyagaik hasznalataban,
illetve kilonbozé kdrnyezetvé-
delmi projektek tdmogatasaban
is. A vallalat kommunikacidja is
kiemelkedd: az olyan kampa-
nyok, mint a hires ,Don't buy
this jacket” nem csupan kreativ
és hatékony marketingeszkozok,
hanem tudatos fogyasztasra is
Osztonzik a kozonséget.

Ez a kampany tipikus példéja az
Ugynevezett ,counter-intuitive”,
vagyis a megszokott logikat meg-
forditd reklamozasnak, amely

a fogyaszték bizalmat azaltal
nyeri el, hogy paradox modon
éppen az ellenkezdjét sugallja
annak, amit altaldban varnank.

Ezaltal a Patagonia a fogyasz-
toi tarsadalomban egy pozitiv,
inspiralo példava valt, amely
demonstralja, hogy lzleti siker
és kornyezettudatossag dssze-
egyeztethetd lehet.

AZ ONKIFEJEZES IS
VALTOZIK

A fenti dilemméak megértéséhez
érdemes egy Iépéssel hatrébb
lépni, és tagabb kulturalis és
gazdasagtorténeti kontextusban
is szemlélni a divat jelenségét.
A divat ugyanis nem csupan

ruhdzkodas, hanem onkifejezés
is - a legtdbb ember a masok
altal is vasarolt darabok tudatos
kombinalasaval szeretné kifejezni
a sajat, egyedi személyiségét.
Ez az dnkifejezési igény nem
korlatozodik a ruhakra: 6raink,
telefonjaink, autoink, vagy akar
kavéfézoink is a funkcionalitas
és Bnazonossag tengelyén
helyezkednek el valahol.

Régebben ez az dnkifejezés
féként a tarsadalmi statuszhoz
kotédott: Hans Castorp példaul
A varazshegyben olyan sza-
bonal varratott, ahol a hamburgi
elit, és még az egyetemi évei
alatt is hazaktldte a monog-
rammos alsénemdit javittatni. A
targyak tartésak és magas presz-
tizstiek voltak - a statuszt nem
az eldobas, hanem az id6tallosag
jelezte. Az ipari forradalom-

tol kezdve azonban a polgéri
tomegek is beléptek az dnkifeje-
zés klubjaba, majd a 20. szazad
méasodik felére ez kvazi univerza-
lissa valt. A kapitalizmus logikaja
azonban ezzel pdrhuzamosan
elkezdte lebontani a funkcionali-
tas irdnti lojalitast: az embereket
meg kellett tanitani arra, hogy
akkor is lecseréljék targyaikat, ha
azok még jok - vagy ha elrom-
lanak, inkabb Ujat vegyenek
ahelyett, hogy javittatnak.

AZ ELDOBHATOSAG
KULTURAJA

Ez a szemlélet kilondsen
latvanyosan jelent meg az oltoz-
kodés vilagaban. A fast fashion

a divatipart a vilag egyik legszeny-
nyezdébb iparagava tette: nem csak
energia- és eréforras-igényes, de
rendkivUl alacsony az Ujrahasz-
nositasi potencialja. Itt mUkodott
a reklam ,szuperereje” a leghaté-
konyabban: el tudta hitetni vellnk,
hogy a funkcionalisan még tokéle-
tesen hasznalhaté ruhadarabjaink
mar nem hordhatok, mert nem
divatosak. A divatipar 3 havonta
azt suttogja: az, amit viselsz,
idejétmult (ez a ciklus korabban
években volt mérhetd). A rek-

ldm maga is azért jott létre, hogy
olyan dolgokat is elfogyasszunk,
amire nincs szikséglink - ez

a mechanizmus szolgalta a tulter-
melés kezelését, és porgette fel

a fogyasztast.

E gondolatok tlkrében valik igazan
hangsulyossa, hogy a Patagonia
és mas hasonlé markak nemcsak
termeékeket kinalnak, hanem
egy gondolkodasmadot is: Ujra
tanitanak benniinket arra, hogy
a funkcionalitas és tartéssag nem-
hogy nem csorbitja az dnkifejezés
lehetdségét, de Uj, mélyebb értel-
met adhat neki. A Patagonia ebben
nemcsak kovet, hanem vezet.

y
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FOLTOZOTT RUHA
- TUDATOS TULAJDONOS

Nem csupan kommunikal, hanem
valddi cselekvést is felmu-

tat, példaul kérnyezetvédelmi
projektek tamogatasaval és ter-
mékeinek tartéssagara helyezett
hangsullyal. A cég vallalja, hogy
megjavitja az elhasznalddott
termékeket, és ez nem csak
igéret - valoban mUkodd szolgal-
tatas. S6t, sok esetben mas szinU
anyaggal foltozzak a ruhadara-
bokat, teljesen tudatosan: hogy
lathato legyen, a termék javitott,
és a visel6je nemcsak praktikus,
de szemléletében is tudatos. Egy
hasznalt ruhan lévé javitas - akar
kontrasztos folttal - nemcsak
praktikum, hanem éllasfogla-

l4s is. Egyfajta értékvalasztas,
amely tulmutat a szolgaltata-
son - ez mar szemléletformalas.
Ugyanakkor fontos, hogy ezt

a példat ne idealizaljuk tul -
hiszen minden torekvés mogott
ott hizédnak a rendszer logikaja
altal kijelolt korlatok is.

A FENNTARTHATOSAG
HATARAI A KAPITALISTA
MODELLBEN

Fontos kritikai szemlélettel
tekinteni arra is, hogy a fenn-
tarthatdsag teljes megvaldsitasa
egy kapitalista berendezke-
dési vildgban igen nehéz, ha
nem lehetetlen. Egy véllalatnak
a fennallo, ndvekedésen alapuld
piaci kdrnyezethez kell alkal-
mazkodnia ahhoz, hogy hosszu
tavon fennmaradjon. Kuléndsen

tézsdei cégként a folyamatos
novekedés elvaras, ami nehezen
egyeztethetd 6ssze a fenntart-
hatésagi célkitlizésekkel.

A divatipar alapvetéen gyorsi-
tott fogyasztasi ciklusokra épdil,
amelyek eleve ellentmondanak
a fenntarthatodsag alapelveinek.

Mindez a Patagonia esetében is
felvet kérdéseket: bar a marka
igyekszik minimalizalni kdrnye-
zeti labnyomat, termelési és
gyartasi folyamatai soran mégis
fennallnak bizonyos aggalyok.
Péld4ul Azsidban mUiksdé
gyartohelyeikkel kapcsolatban
munkalgyi kérdések és kritikak
mertlnek fel, ami arnyalja a cég
fenntarthatosagi képét.

SEMMI SEM FEKETE
VAGY FEHER

Lathato, hogy nem szabad illuzio-
kat kergetni: a Patagonia is egy
vallalat, amely a profitszerzés
logikdja mentén mUkodik. Nem

a szajuktol veszik el a falatot,
nem jotékonysagi szervezet,
hanem egy piaci szerepld, amely
Uzleti dontéseket hoz - még ha
ezek egy része példamutato is.
Szentté avatni tehat kar volna
Oket; a marka hatasa és reto-
rikdja sokszor épp azért olyan
erés, mert Ugyesen 6tvozi a jO
szandékot az Uzleti racionali-
tassal. Es ez nem buin, hanem

a rendszer természetes velejardja
- csak fontos, hogy ne idealizal-
juk, hanem arnyaltan lassuk.
Hasonlvan megoszté és egy-
szerre példa a gazdasagi zold

Szerzé:

aktivizmusra és az ,lgyes-
kedésre” az alapito, Yvon
Chouinard részvényadoma-
nyozasa, amely sordn a cég
vagyonat klimavédelmi célokra
iranyitotta at. Es ez, bar sokak
dltal példamutato gesztusként
van elismerve, tobb szaz mil-
li6 dollaros adomegtakaritast
is eredményezett. Ez pedig
Ujabb etikai kérdéseket vet fel
arrol, hogy egy vallalat miként
képes valdban attorni a kapi-
talista Uzleti logika korlatait
anélkdl, hogy énmagét sodorja
veszélybe.

- 1

EGY TOKELETLEN,
DE SZUKSEGES PELDA

Ezen kritikak ellenére azon-
ban kulcsfontossagu, hogy

a Patagonia példaja még min-
dig pozitiv izenetet hordoz:
ha minden véllalat legaldbb
ennyit tenne a fenntarthato-
sagért, jelentésen javulhatna
kornyezetlink allapota. Az,
hogy a Patagonia még ezekkel
az ellentmondasokkal egyUtt is
vezetd szereplévé valt a fenn-
tarthat¢ divat teriletén, arra
hivja fel a figyelmet, hogy

a véltozas iranti er6feszitések
értékesek és szikségesek, még
akkor is, ha ezek a torekvések
soha nem tokéletesek.

BERTA LASZLO - Reklamszakember

A Firehouse Reklamiigynokség tulajdonosa és a ,Cleanwashers
— klima és etikus markakommunikacid” szakmai szévetség alapitd
tagja. Szovegirdként kezdte palyafutasat a JWT Budapestnél,

majd tébb hazai és nemzetkézi Ggynokségnél - példaul a Human
Telex, Arcus Interactive, Rebel Rouse, Saatchi & Saatchi és Publicis
Groupe - szerzett vezetd kreativ és stratégiai tapasztalatokat.
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—— AREZZO design Frissesség és elegancia —

FURDOSZOBA,

KOMPROMISSZUMOK NELKUL...
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A z AREZZO Design Horizont White
torolkdzdszaritd radiator nem csupan
egy kifinomult kiegészitd, hanem a luxus
és a kényelem szimbdluma. Letisztult,
modern vonalai idétlen eleganciat
sugaroznak, mikdzben minden
részletében a mindség és a precizitas
tukrézédik. Meleg 6lelésével nemcsak a
torélkdzoidet szaritja, hanem a helyiség
hangulatat is atformalja: hivogato,
harmonikus, otthonos légkort teremt.
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A z AREZZO Design Monterey
alsészekrényével a funkcionalitds és a
design tokéletes egyensulyat viheted
otthonodba. Canela tolgy szine kifinomult,
nyugodt eleganciat sugaroz, amely
kénnyedén illeszkedik modern, klasszikus
vagy minimalista enteriérbe egyarant.
Letisztult vonalvezetése és elegans aranyai
magara vonjak a figyelmet, mikozben nem
harsanyan uraljak a teret, hanem finoman,
stilusosan egészitik ki azt.

ALELLO

www.arezzodesign.hu
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BIZTATOAN PROBALKOZNAK
A DIVATMARKAK

Az ENSZ Koérnyezetvédelmi Programja szerint évente mintegy 92 millié tonna textilhulladék kelet-
kezik, melyeknek 60%-a milianyag és amelyek nagy része a szeméttelepeken és a folyékban végzi.
Kozben a divatmarkak tobbsége igyekszik valtoztatni eddigi pazarlé6 miik6désén a fenntarthato6 jovo
érdekében. Es a hangsiily a ,prébalkozik” szén van.

A ,Good on you” alkalmazas mér tiz éve létezik, bar itthon
kevésbé ismert markaértékelési rendszer. Pedig hét éve az
eurdpai piacot is monitorozza: a ruhazati méarkakat a kor-
nyezetre, a munkajogokra és az allatvédelemre gyakorolt
hatasuk alapjan mindsiti, 1-tél 5-ig terjedd skalan. Az 1-es

a kerUljuk” minésités, az 5-6s a ,remek”. A 3-as kategoriaba
tartozokat az ,It's a Start”, magyarul talan a ,Biztato kezdeti
probalkozas” kifejezéssel fordithatjuk. Ezek a markak atlat-
hatok bizonyos iranyelveiket és gyakorlataikat illetéen, és jél
haladnak a korabbi vallaldsaik terén, de tehetnének tobbet
az ellatasi lancukban jelentkezé hatasokkal. Nézzink bele
egyltt néhany ilyen marka fenntarthatésagi vallalasaibal!




A viszonylag fiatal (1947-ben alapitott) svéd divat-
marka, a H&M célja, hogy 2040-re elérje a nettd
nulla kibocsatast, és a korforgasos gazdasag felé
mozduljon el. Leyla Ertur, aki mar négy éve vezeti
a H&M fenntarthatésagi csoportjat, kinevezése-
kor a H&M zészlajéra tlizte szandékukat, ,divatot
és mindséget kinalni a legjobb aron, fenntarthaté
modon”. Hogy jo Uton halad, azt azjelzi, hogy Leylat
tavaly bevélasztottak az Eurdpai Fenntarthatdsagi
lgazgatok TOP100-as korébe. Neki kdszénhe-
téen a marka képviseldi

alapanyagainak, mint a gumi, a bdr, a textil és
hére lagyuld mulanyag Ujrahasznositasa kultéri
helyszineken, példaul jatszoterek gumipadléja-
ban vagy sportpalyadkon. Ehhez az alapanyagot
tobbek kozott szemétlerakdkbol gydjtik vissza.
A Nike Re-Creation projektben pedig az elhasz-
nalédott termékeket Ujonnan tervezett és
gyartott darabok készitéséhez hasznaljak fel,
sét, évente tobb mint 1 millidrd szelektiven gyUj-
tott mlanyag palackot hasznalnak az edzécipdk
felsérészéhez sziksé-

ma mar egyértelmden
elismerik, hogy az ipar-
agnak fel kell hagynia
a tultermeléssel, mely-
nek sem az Uzlet, sem
a bolygd szempontjabdl
nincs értelme.

A barna-fehér koc-
kds mintairol ismert
Burberry celkotelezte
magat amellett, hogy
2030 tavaszaig csak
tanusitottan felelésség-
teljes forrasboél szarmazo
alapanyagokat (legyen
az pamut, gyapju, bér
vagy toll, a szérme teljes

_AMARKA, AMELYIK
»JO” MINGSITEST KAPOTT

PATAGONIA

A Patagonia azzal a kiildetéssel jott Iétre, hogy
tdmogassa a turazast, a szabadtéri kalandokat,
igy régdta Uttoéré szerepet télt be a kérnyezet-
védelemben. A vallalat 1985 6ta eladasainak
1%-4at a természeti kdrnyezet megérzésére és
helyreéllitasara ajanlja fel, és mar 1996 6ta kiza-
rélag biogazdalkodassal termesztett pamutot
haszndl termékeinek el&allitdsdhoz. 2022-ben
pedig a marka tulajdonjogat egy alapitvanyra
és egy nonprofit szervezetre ruhazta at, hogy
a vallalat nyereségét kizérélag az éghajlatvalto-
zas elleni kiizdelemre forditsa.

ges fonal gyartasahoz.
A fenntarthatd anya-

gokbol” cimkével
ellatott Nike ruhdzati
cikkeknek is legalabb

50%-a Ujrahasznositott.
Ujragondolt alap-
anyagok, a termékek
hosszabb élettartama,
atlathatosag a szénlab-
nyom csokkentésének
folyamataban, igy lesz
10-bél kilenc Adidas
termék fenntarthaté -
ezt a vaéllalast az idei
2025-6s évre hata-
rozta meg a marka

kiiktatasa mellett) hasznal fel a ruhagyartas soran.
Az ikonikus hosszu, barna gabardinkabatokhoz
(Heritage Trench Coats) hasznélt pamutalapanya-
guk példaul 100%-ban organikusan termesztett,
melyet az angliai Yorkshire-ben szének fonalla.
2025-re megvaldsuld  korabbi véllalasuk szerint
minden csomagoldanyaguk Ujrahasznosithaté vagy
biolégiailag lebomloé lesz.

A Nike az Ujrahasznositdsban hisz: egyik kez-
deményezése a régi, sérllt, felesleges cipdk

négy évvel ezelétt. Fenntarthaténak pedig azt
a terméket tekinti, amely jelentés mértékben
kornyezetbardt anyagokbdl készil, és amely-
nek eléallitdsa kozben 15%-kal csokken az
Uveghazhatasu gazok kibocsatdsa. Az Adidas
blUszke arrais, hogy fenntarthatésagra 6sztonzi
munkatéarsait és a vasarléit is: Move For The
Planet adomanyozasi programjaval szélsésé-
ges éghajlaty orszagokban igyekszik sportolasi
lehetéségeket teremteni a helyi kdzdsségek
szamara.



>
=
o
[o]
£
O
+
)]
=]
. ®w
&

A FENNTARTHATO OTTHON

A fenntarthatésag és a viztakarékossag nemcsak egyéni szinten, hanem globalisan is egyre
fontosabba valik. Egy kis odafigyeléssel és a megfelel6 eszk6zok hasznalataval jelentds valtozasok
érheték el a haztartasok vizfelhasznalasaban. Egy tudatos dontéssel hosszi tadvon nemcsak
a kérnyezetvédelmhez, hanem a viz- és energiakoltségek csokkentéséhez is hozzajarulhatunk.

A technologiai fejlesztések lehetéséget adnak
arra, hogy a mindennapi rutin soran észrevétlen(l
tegylink a kornyezetvédelemért. A flirdészobai és
konyhai viztakarékossag egyszerd, mégis hatékony
maodja annak, hogy felelésségteljesebb életmddot
alakitsunk ki, és Iépéseket tegyilink a fenntarthato
jovo felé.

OPTIMALIZALT ViZFELHASZNALAS

A konyha és a flirdészoba azok a helyiségek, ahol

a legnagyobb mennyiségli viz fogy el nap mint nap.

A Mofém Eco Program keretein belll olyan megol-
dasokat dolgoztak ki, amelyekkel a konyhaban és

a fird6szobaban is jelentés megtakaritas érhetd el.

Az Eco Programban alkalmazott technoldgidk lehe-
tévé teszik, hogy optimalizaljuk a vizfelhasznalast
anélkdl, hogy kényelmink csékkenne.

EVI TOBB MINT 28 000 LITER VIZMEGTAKARITAS

Hogyan lehetséges ez? A mosdo csaptelepek
viznyomastol fliggetlenll 5 I/perc vizdtbocsatassal
rendelkeznek. [gy 1 Pilar mosdo csapteleppel 1
év alatt, annyi vizet tudunk megspdrolni, ami elég
lehet 280 furdékadban valé furdéshez!™

* Egy 4 tagl csalad napi 20 perces mosdo csaptelep-hasznalatabol
kiindulva. 150x70 cm-es flrdékadat alapul véve.



MAGYAR MARKA FENNTARTHATO
MEGOLDASAI

A modern flirdészoba nem csupén funkciona
litasrol szél, hanem élményrdl, kényelemrdl és
fenntarthatdsagrol is. Ezeket a szempontokat szem
elétt tartva szlletett meg a Mofém WC Program.
A programban taldlhaté termékek a minéségi
anyagok és gondos tervezés tokéletes Gsszhangjat
hozzak el a furdészobaba.

A fali WC szerel6elem két mennyiséges mecha
nikus makddésével biztositja a hatékony viz- és
energiafelhaszndlast. Opciondlis kiegészitéként
elérheté a Mofém Fresh System WC-tabletta ada
gold, amely esztétikus, rejtett megoldassal elésegiti
a WC-kerémia tisztén tartasat. A magas miné

ségl keramiabol készilt fali WC-k perem nélkili
kialakitasuknak készénhetéen kdnnyen tisztitha
tok. A lecsapodasgatls, antibakteriélis duroplast
Uléke és fedél a keramidhoz tartozékként érkezik.
Mindegyik nyomoélap rozsdamentes acélbdl készul,
szogletes és kerek nyomdgombokkal is elérhetd 0 <
négyféle szinben. : 3

A
mmrmrmnumummmm

FENNTARTHATOSAG A KONYHABAN IS

A konyha az otthon egyik legfontosabb helyisége, ahol

a mindennapi életlink jelentés része zajlik. F6zés, mosogatas,
elékészités - ezek mind olyan tevékenységek, amelyek soran
nagy mennyiségl vizet hasznalunk fel. Eppen ezért kiilonosen
fontos, hogy tudatosan banjunk a vizfelhasznalassal, és olyan
megoldasokat alkalmazzunk, amelyekkel csokkenthetjik
vizfogyasztasunk.

KEZUNKBEN AZ IRANYITAS

A MOFEM ECO Click egy olyan mosogaté csaptelepekbe
beépitett viztakarékos rendszer, ahol a fogantyu félig nyitott
allasanal a vezérléegység megltkozik és a teljes vizaramlas
50%-at engedi at. A fogantyul tovabb nyitasaval teljes viz
atfolyas érhet6 el. Els6sorban azoknak ajanlott a hasznalata,
akik folyd viz mellett mosogatnak.

Az oldal tAmogatéja a MagyarBrands dijas
Kivalé Fogyasztéi marka:
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2025-re minden a feje tetejére allt. Az emberek ma mar nem moziba jarnak, hanem streamelnek.
Nem iizletekben vasarolgatnak, hanem webshopokban. A tendencia pedig folytatédik, mik6zben
a digitalis rendszerek tobbsége masszivan szennyezi kérnyezetiinket. Elég belegondolni abba, ha
az internet egy orszag lenne, akkor a harmadik legnagyobb szén-dioxid-kibocsatéva valna a vilagon.
Ezért egy ujfajta digitalis hozzaallasra van sziikségiink. Nekiink felhasznaléknak és az online térben

ya’e

jelenlévé vallalatoknak egyarant.

Ugynokségiink, a Neo Interactive és a Carbon.Crane altal megalmodott Digitalis Tudatossag Hete ennek
az Uj, zoldebb szemléletnek volt a hazai zaszloshajéja. A program egy teljes héten at hivta fel a figyelmet
arra, hogy a digitdlis vilag latszolag lathatatlan, de nagyon is kézzelfoghaté karbonlabnyommal jar.

MIERT FONTOS A DIGITALIS FENNTARTHATOSAG?

Amikor fenntarthatdsagrol beszéllink, legtdbbszor
a kozlekedés, az energia- vagy a mlanyaghasznalat
jut esziinkbe. Pedig a digitélis vilag is ugyanugy
szennyezi a kérnyezetiinket, mint barmelyik gyar
vagy auto. A szerverparkok a nap huszonnégy o6ra-
jaban mukodnek. Arammal. Raadasul folyamatosan
hiiteni kell 6ket. Vizzel. [gy a hatalmas adatforga-
lom ¢riasi energiafelhasznalassal jar egyitt.

A maganemberek felel6ssége ott kezdodik, hogy
tudatosabba valnak:

e nem tarolnak felesleges e-maileket és fajlokat
a felhében,

ritkabban néznek 4K-ban videét, ha a kisebb
felbontas is elég,

kikapcsoljak az automatikus videdlejatszast,

olyan alkalmazasokat és szol-
galtatasokat hasznalnak, amelyek
figyelnek a fenntarthatosagra.

A CEGEK SZEREPE: _
DIGITALIS ZOLDULES

A véllalatoknak még nagyobb a fele-
|6ssége. A digitalis fenntarthatosag
ugyanis nemcsak egyéni dontésekbdl

all, hanem rendszerszint( valtoz-
tatadsokbdl is. Egy webshop példaul
optimalizalhatja a szerverhasznalatat,
z6ldebb tarhelyet valaszthat, vagy adatmi-
nimalizalasi megoldasokat vezethet be.

Egyetlen Google-keresés korillbelll annyi energiat
hasznal, mint amennyit egy villanykorte vilagit ot

méasodpercen at. Egy éranyi videdstreaming annyit
fogyaszt, mint egy kdzepes méretd villanybojler 10
perc alatt. Ezek aprosagnak tlnnek, de napi tobb

millidrd ember online szokasait 6sszeadva, mar egy
egész orszag energiaigényét jelentik.



https://digitalistudatossaghete.hu

o Picivel kevesebb TikTok és k6zosségi média:

DIGITALIS 1 perc TikTok ugyanis 1 gramm CO? e-kibocsatassal jar.

HETE

De/ete

o Ne aludjunk el a filmek alatt: 1 6ra a Netflixen akar 55
gramm CO? e-kibocsatassal is jarhat. Raadasul 2024-ben
kozel 400 milliard oranyi kontentet nézett a Netflix 6sszes
felhasznaldja egyiittvéve, ami tobb mint 10 millié tonna CO?
e-kibocsatassal jart egyiitt.

o Uzleti vide6hivas helyett csak hanghivas: ha minden nap
egyoras videdhivast kezdeményezel egy masik személlyel,
akkor kett6tok akar 1,1 kg CO? e-kibocsatast is okozhat
250 munkanap alatt.

BNEO x YiHne

Itt jon képbe a Carbon.Crane,
amely innovativ megoldasaival segiti
a cégeket abban, hogy pontosan

o Az sem mindegy, milyen szolgaltatot valaszt egy vallalat:
vannak mar ,zold” felhGszolgaltatok, akik megujul6 energia-
val iizemelnek, és aktivan cs6kkentik CO?*-kibocsatasukat.

mérni tudjak digitalis tevékenységik
karbonldbnyomat. A mérhetéség az
elsé lépés ahhoz, hogy csokkenteni is lehessen

a terhelést. A Carbon.Crane igy nem csak egy
eszkozt ad, hanem szemléletvaltasra 6sztonzi

a vallalatokat: lassak, hogy az online térben is
ugyanugy kell tervezni a kornyezeti felel6sséggel,
mint a fizikai vilagban.

Ebben a folyamatban mi is aktiv szerepet jat-
szunk: a Neo Interactive fejlesztési, kreativ és
stratégiai oldalrol tamogatja a cégeket abban,
hogy a digitalis jelenlétiik ne csak hatékony,
hanem fenntarthaté és tudatos is legyen. A mar-
kak kommunikaciojat ugy segitjiik, hogy k6zben
a koérnyezeti felel6sség is hangsulyt kapjon.
Legyen sz6 kampanytervezésrol, weboldalrél,
tartalomrol vagy digitalis 6koszisztémarol.

EGY UJ KEZDET

A szeptemberben megrendezett Digitalis Tudatossag
Hete bebizonyitotta, hogy van igény erre a parbe-
szédre. A hét soran véllalatok, szakmai partnerek
és maganszemélyek osztottak meg tudasukat és jo
gyakorlataikat arrol, hogyan lehet a digitalis vilagot
fenntarthatobba tenni. A szakemberek elmondtak,
hogy a leggyakrabban felmertilé tippekhez nem kell
kilonosebb aldozatot hozni a felhasznaldknak:

Szerz6:

Jol lathato, hogy szinte minden ,online mozdula-
tunk” CO? e-kibocsatassal jar. Azonban tudatosabb
digitalis magatartassal kordaban tudjuk tartani
karbonlabnyomunkat. A Digitélis Tudatossag Hete
alatt is el6adasok, workshopok, inspirald kampanyok
mutattdk meg, hogy az online jelenlét nem feltétle-
ntl egyenlé a kérnyezeti pazarlassal.

HOGYAN TOVABB?

A Digitdlis Tudatossag Hete egy fontos elsé lépés
volt, de nem az utolsé. A fenntarthato digitélis
mUkodés nem kampany, hanem szemlélet, amely-
nek folytatddnia kell a hétkdznapokban is. Aki részt
vett benne, mar tudja: minden apré dontés szamit.
Az is, hogy mit streamellink, hogyan taroljuk az
adatainkat, vagy hogy milyen digitalis szolgaltatot
valasztunk.

Es ami taldn a legfontosabb: a kezdeményezés-
nek lesz folytatasa. 2026-ban Ujra megrendezziik
a Digitalis Tudatossag Hetét, még tébb programmal,
Ujabb inspiralo vallalatok és szakérték bevonasaval.
Erdemes tehat figyelni, keresni, és jovére is egész
évben vellink tartani, hiszen a digitalis vilag fenn-
tarthatova tétele kozos felelésséglink. A kevesebb
kattintas, ugyanis tobb levegd a bolygdnknak.

V yyzrzzzza

Koézel 20 éve dolgozik nagy markak kreativ stratégajaként és
szdvegiroként. Senior stratégaként a digitalis fenntarthatésag elkod-
telezett tdmogatdja és szakértdje, tdbb publikécié szerzdje, valamint
a Digitélis Tudatossag Hete kezdeményezés kreativ vezetdje.




>
=
o
O
=
O
-
(1))
=]
(]
R

VALLALATI TU DATOSSAG
ES FENNTARTHATOSAG

Klimavaltozas, fenntarthatésag, novekvo gazdasagi és szocialis egyensulytalansagok, mind-mind
olyan kifejezés, mely atszévi mindennapi életiinket. Nincs olyan nap, hogy a hirekben ne foglalkoz-
nanak veliik. A vallalatoknak ennek megfelel6en kell tudatosan késziilniiik a kihivasokra és olyan
megoldasokat kell talalniuk a miikddésiik és a partnereik szamara, ami a fenntarthatésag elé6mozdi-

tasat teszi lehetévé.

Cikkiinkben j6 példaként a tizenharomszoros Business Superbrands elismerésben részesiilt
METRO Magyarorszag legfontosabb Iépéseit mutatjuk be a fenntarthato jovéért.

FENNTARTHATO GASZTRONOMIA,
AVAGY VALSAGALLO VENDEGLATAS

A fenntarthaté gasztrondmia fogalma a vendég-
l4tas kornyezeti labnyomanak csdkkentésére
iranyuld gyakorlatokat jelenti. A vendéglatas
fenntarthatdsagi fordulatat a COVID és az azt
kovetd lezarasok tették égetden szikségszerlivé.
A lezarasok kovetkeztében vilagossa valt, hogy
az eréforrasokkal valé fenntarthatd gazdalkodas
nemcsak a kornyezetterhelést csokkentené,
hanem valsagallova is tenné a vendéglatast.

A fenntarthaté gyakorlatok a gasztrondmia és
a vendéglatas minden teriletén alkalmazhatoak
- minden apré lépés szamit, és a modszerek tobb-
sége jelentésen noveli a gazdasdgossagot.
A helyi termel6k és izek, az idénytermények pre-
feraldsa példaul roviditi a beszallitodi Utvonalakat,
s ezzel jelentds karosanyag-kibocsatastol kiméli
meg a kornyezetet, mikbzben olcsébb alterna-
tivat is jelent. A veszteségmentes (fUltdl farokig
és gyokértdl levélig) feldolgozas az ételhulladék
minimalizaldsa mellett a hulladékhoz kapcsolddd
koltségeket is csokkenti. A METRO fenntarthato
gasztronomiai kézikonyvével tdmogatast nyUjt
az erre az Utra |épd vendéglatd egységeknek.

ENERGIAHATEKONYSAGI
TOREKVESEINK

A nagyvallalat 2025 végéig tovabbi hatékonysagi
atalakitasokat végez szamos hazai aruhazaban.
Folytatodik a vilagitaskorszerdsités tovabbi 3
helyszinen, igy év végére mar mind a 13 aruhaz-
ban korszerl LED-vilagitas varja a vasarlokat. Két
aruhazban folytatddik a technoldgiai hiités cseréje
kornyezetkimélé és energiahatékony rendszerre.
Ezzel pdrhuzamosan tovabbi 3 druhdzban épil
ki hulladékhd-hasznositd technoldgia, melynek
koszdnhetben modernizacid megy végbe a fltési
technolégidban is.

Jelenleg 2 aruhazban van mikoédé napelemes
kiserémd, ugyanakkor 6 adruhazban elékészités alatt
van a projekt. Terveik szerint 2026 végéig minden

aruhézban lesz mikodd napelemes rendszertk.




ZOLDEBB
KOZLEKEDES

MINDEN
FRONTON

A METRO mind a 13
aruhazanak parko-
|6jaban elektromos
toltéallomasokkal varja
vevdit, melyet egyre
tébben hasznalnak

is. Az elmult években

flotta legtdbb jarmivét
hibrid autdra cserélte,
emellett kilon okta-
tast kaptak a kollégak
a hasznalat gazdasago-
sabba tételérdl.

KEVESEBB )
ELELMISZERHULLADEK

A vallalat évek 6ta szorosan egytttmuikodik
a Magyar Elelmiszerbankkal és kdz6sen dolgoznak
a fenntarthato jovéért. Az elmult évben adoma-

nyozott élelmiszerfelesleggel jelentésen hozzajarult

a szén-dioxid- és vizlabnyom csdkkentéséhez.

A szamitasok szerint a METRO Kereskedelmi Kft.
altal a 2024-es évben adomanyozott élelmiszerek
révén: 1 088 312 kg CO,-kibocsatas csokkenést

sikerdilt elérni. Ezeket az adatokat a WBCSD (World

Business Council for Sustainable Development)
meghizasabol kifejlesztett Food Loss and Waste
(FLW) Value Calculator segitségével szamitottak ki,
az adomanyozott és kiosztott élelmiszerek termék-
kategoriankénti mennyiségei alapjan.

pedig a vallalati dolgozéi

PLATINAFOKOZATU TAMOGATO

A Magyar Elelmiszerbank Egyestiletnek

a METRO Nagykereskedelem Platina fokozatu
tamogatoja. Az Elelmezés Vildgnapja alkalma-
bél rendezett adomanykonvojon (oktdber 16.)
minden évben részt vesz a marka. November
kdzepén pedig minden aruhazban adomany-
gyUjtést szervez az Elelmiszerbank, ilyenkor

a vevéket aruhazi radiospotok és a gyljtéponto-
kon kihelyezett plakat és szérdlapok is buzditjak
az adakozasra. 2022-ben 7,5 tonna élelmiszert
adomanyoztak a vasarlok és a METRO-dolgozok
13 &ruhézban, mely 2023-ban és 2024-ben is
11,5 tonnara emelkedett.

2024-ben a METRO Fenntarthatd Gasztrondmia
Dij - szervezet kategoria dijazottja a Magyar
Elelmiszerbank Egyestilet lett. A zsiri indoklasa
szerint a nonprofit szervezet a magyarorszagi
Uzletlancokban, élelmiszergyartod- és catering
cégeknél képzddd élelmiszerfelesleget szoci-

alis céllal és magas fokon szervezetten menti.
Tevékenységikkel nagyban hozzajarulnak az élel-
miszerhulladék-képz&édés megakadalyozasahoz.

Az oldal tamogatéja:

AWARDER)
i [- ((]
METRO (il
HUNGARY’S cHoncE

NAGYKERESKEDELEM



P~
/N

#sustainability

’
-
»
" . . ~
: Ae .
» “ s = . "o 1
- b \\ -
-
: )
il ™ »
C —~ €N
Pl \ <.
.ol x .~: 4 o\
A
%, . o A ”
9 3 AN
Y P
: ¥ 4

A FENNTARTHATOSAG KIHIVAS

A fenntarthatésaggal sokan gy vannak, mint a munkavédelmi oktatassal: tessék-lassék kapnak
informaciét, vagy csak beszélnek réla. Tobb helyiitt biztosan ismertetik a realis veszélyeket:
tessék szépen fogni a korlatot a Iépcs6hazban, 16g6 nyakkenddében ne hajoljunk az iratmegsemmi-
sito folé, és semmiképp ne forrazzuk le magunkat a kavégépnél! Aztan az intelmek meghallgatasa
utan itt is minden megy tovabb a bevalt rutin, kedvez6 esetben a jozan ész logikaja szerint. De
valljuk be, hacsak nem extrém felel6tlen vagy kifejezetten peches valaki, akkor aligha fog komoly
balesetet szenvedni egy atlagosan rendben lévé irodaban. Statisztikailag ennek alacsony a val6-
szinlisége. Egészen mas a helyzet azonban a fenntarthatésagi kihivasokkal.

Uzleti-szakmai beszélgetésekben, amikor a fenn-
tarthatdsag széba kerdl, gyakran érzédik egyfajta
udvarias feszengés. Mintha valamilyen kényelmet-
len, megosztd témardl lenne szo, amit tarsasadgban
nem illendd szdba hozni. Persze vannak elkéte-
lezettek, akik a kapcsolddd kérdéseket komolyan
veszik, az ¢ gyakorlatuk tulmutat azon a szinten,
ami csupan kipipalandod adminisztracios teendéként

tekint a fenntarthatosaggal kapcsolatos feladatokra.

Magyarorszagon sajnos 6k egy szUk kisebbség.

KLIMA-PARADIGMA

A fenntarthatosag kihivas. Minden mértékadd
szakmai éllasfoglalas szerint az irdny, amerre

tartunk, civilizacionk szamara katasztrofalis
valtozasokat hoz, és a probléméakat az emberi tevé-
kenység idézte eld. Egy 6rokds novekedésre éplld
rendszer nem valdsithaté meg véges vildgunkban.
A fak nem nének az égig, a szolas szerint, mégis
komplett vilagrendink épuUl erre az elgondolésra.

A gondolatkisérlet kedvéért szUikitstik most a szképot
a még 6nmagaban is rendkivil komplex klimavalto-
zas kérdéskorére. Vajon a véllalatok tobbsége miért
nem foglalkozik érdemben ezzel a terllettel? Abban
egyértelmUen konszenzus van, hogy a mar zajlo
klimavaltozas folytatodasanak katasztrofalis kovet-
kezményeit csak akkor van esélylink elker(lni, ha
azonnal és hathatoés Iépéseket teszink.

sér, A., Haszpra, L., Koves, A., Lakatos, M., MadIné Szényi,

Urge-Vorsatz, D., 2024.

Forrasok: Bartholy, J., Felsmann, B.

Sulyok, K., Szathmary,
domany 10 lzenete az élhetd jovéért. Elérhetd: https://www.aklimatudomany10uzenete.hu/

[Letdltve: 2025. méajus 23.]
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FELVILLAN A PIROS LAMPA naranccsal a kockazatos, és pirossal a kritikus

§ dllapotokat. Vezetés kdzben ezek segitségével

1 Neves nemzetkozi kutatok méasfél évtizede tudjuk, hogy ha a hiitéviz hémérséklete megfelels,
§ 2009-ben publikaltak el¢szor az un. planetéa- van még béven benzin a tankban, a guminyomas
- ris korlatok keretrendszerét (Rockstrom et al és az olajszint is rendben van, akkor biztonsagosan
%’ 2009). Kilenc f6 dimenzidéban azonositja, hogy haladhatunk tovabb. Ha valami eltér a kivanatos

5 melyek azok a kulcsfontossagl nagy rendszereink,  értékektdl, arrol idében kapunk figyelmeztetést,

® amelyek megfeleld allapota lehetdvé tette, hogy hogy be tudjunk avatkozni.

g civilizacionk azt a rendkivili fejlédési utat jarja be,

§ ami az elmult par ezer évben az emberiség sza- A széban forgd modell 9 dimenziojabol 6 azt

< mara megadatott, és teszi lehetévé életiinket az mutatja, hogy mara atléptik a biztonsagos zéna

ismert formaban ma is. A modell azt is megmutatja, hatarat. A keretrendszer els¢ kiadasat kdvetd
hogy ezen dimenziokban mik a f¢ indikatorok, és frissitésein 2015-ben (Steffen et al. 2015) és

melyek azok a kritikus értékek, amelyekre figyel- 2023-ban (Richardson et al. 2023) pedig nyomon
nink kell, hogy tovabbra is a szdmunkra alkalmas kdvethetd a romld tendencia. Tengernyi mas tudo-
kortlmények kozott élhessiink a bolygén. manyos eredmény is a slirgetd problémakra hivja

fel a figyelmet, miként tette ezt a Klimatudomény
Ahhoz hasonléan, mint ahogy autdovezetés kbzben 70 Gzenete az élhetd jévSért cimmel megjelent

megszoktuk, hogy a sofér szdméara a mUszerfal kialtvanyaban neves magyar szakemberek tizenegy
kijelz6i mutatjak a relevans paraméterek aktualis f&s csoportja tavaly szeptember 27-én (Bartholy et
értékeit, mondjuk zold szinnel jeldlve a normalis, al. 2024).
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Magyar Rekldamszovetség, 2024 A 2024-es média- és kommunikacids torta adatai. Sajtékdzlemény, 2024. marcius 27. Elérhetd: https://mrsz.hu/

jtokozlemeny_2024-media-komm-tortak_2025.03.27.pdf

/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/Kantar_Media

Forrasok: GVH, 2024: Fenntarthatdsagi Uizenetek megjelenése a reklamokban — Piacelemzés. Letdltve: 2025. julius 10. Elérhetd: https://www.
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AZ UZLETI KOZBESZEDBEN MEGSEM EZ A LEGFOBB BESZEDTEMA. A KERDES, HOGY MIERT?

» Az egyik lehetéség, hogy hidnyoznak, legaldbbis er6sen hézagosak az idevagd ismeretek,
a szerepldk nincsenek tisztaban a kockazat mértékével. Ha ez igy van, akkor ez egy dénté, mondhatni
megengedhetetlen versenyhatrany, hiszen ezen mulik az adott véllalat jévéje is.

» A masik lehetéség, hogy a szerepldk tudataban vannak a veszélyeknek, am ugy itélik meg, hogy
jobban jarnak, ha nem foglalkoznak vele, inkdbb kihasznaljak a lehetéségeket, amig csak lehet. Ez egy-
egy szerepl6 szamara rovid tavon akar még elényds is lehet, de 6sszességében sajnalatosan leszikiti
a cselekvésre vald rendelkezésre all6 id6keretet, azaz végeredményben ront a helyzeten. Az autds

példdra visszakanyarodva, ezzel Ggy dontiink, hogy ugyan érezzlk, hogy a vizes Uton mar meg-
megcsusznak a kerekek, de ahelyett, hogy csékkentenénk a sebességet, haladunk tovabb a hajtlikanyar
felé, alkalmasint még elézgetlnk is. Egy-egy sofdr ideig-6raig meglszhatja, és nyerhet parszaz métert, de
Osszességében el6bb-utdbb inkdbb egy balesetre, meg teljes Gtzarra van kilatas.

» A harmadik opcié és - a vallalatok tébbségnél valészinlleg ez a helyzet - az az, hogy bar latjak, hogy
mekkora a baj, de mivel eszkéztelennek érzik magukat, inkdbb rész-, rosszabb esetben latszatmegolda-
sokkal prébaljak kibekkelni, amig valaki majdcsak el&all egy megoldéssal.




OKO-DISKURZUS

Sajnos valéban az a helyzet, hogy a rendszer problé-
majat egy-egy szerepld 6ndlldan aligha oldhatja meg.
Sét, épp a rendszer megvaltoztatdsanak szikséges-
sége miatt bizonyos terlleteken nem is dllnak még
rendelkezésre kiforrott megoldasok, de semmi nem
tdmasztja ala a végtelen ndvekedés kivitelezhetdségét.
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A rekldmok - a fogyasztok felé irdnyuld leg-
fontosabb marketingkommunikaciés eszkdzok
mindossze 1%-a szoél a fenntarthatésagrol a Kantar
Media 2024-es kutatédsa szerint. Két éve, amikor
elészor készilt errdl elemzés a GVH szdméra (letolt-
hetd innen) 5 éves idésoron, hasonldan alacsony
aranyt lathattunk. Ez azt jelenti, hogy a kozel 400
millidrd forintos hazai rekldmtortabdl (MRSZ, 2024,
letolthetd itt) csupan 4 millidrdot szanunk a mind-
annyiunk jovéjét meghatarozo legfontosabb témara.

Ez egy egyedi véllalat szintjén is hatalmas elsza-

lasztott lehetéség, hiszen van egy rendkivil fontos
téma, amirdl rdadasul szinte senki nem beszél, igy

Szerzb:

lgy, bar a sajat eréfeszitését mindenkinek hazon
belll is hozza kell tennie, a legfontosabb, amit
tehetiink, hogy szembenéziink a problémaval.
Kézosen gondolkodunk réla, bevonunk méasokat

is a diskurzusba: vevét, beszallitét, partnereket,
hatdsagokat és iparagi szervezeteket. Ha egy
ennyire mélyen beagyazott paradigman kell véltoz-
tatni, az nem megy széles kord bevonddas nélkil.
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kdnnyU lenne Uzenet szintjén megkulonbdztetni
magunkat. Ha nem beszélink rola, a hitelességiin-
ket kockaztatjuk, hiszen a fogyaszté egy ponton
joggal kérheti majd szdmon a hallgatasunkat.

A fenntarthatdsag rdadasul rendkivil sokszind
terdlet, és noha egy-egy véllalati szereplé nem
foglalkozhat valamennyi részével, de megtaldlhatja
a természeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntart-
hatdsagi célkitlizések kozul azokat, amelyekhez

a legjobban tud kapcsolddni. Kezdetnek mar ez is
megteszi.

Nemzetgazdasagi, vagy akar globdlis szinten a leir-
tak alapjan taldan nem is kell ecsetelni a hallgatéas
és nemcselekvés potencidlis kdvetkezményeit.
Megsemmisitéek lennének.

Hagyjunk hat a ,sipszé el6tt Uizenetet”!

VIRAGH MIKLOS

A Kantar Media Ggyvezetdje, a Cleanwashers tagja, a GreenCat,
fenntarthatésaggal kapcsolatos jatékalapu tudatositassal és képzés-
sel foglalkozd startup tarsalapitéja. Okleveles kdzgazdasz, elvégezte
a Cambridge-i Egyetem Fenntarthatésagi Intézete (CISL) Uzleti
fenntarthatésagi menedzsment képzését, és a Pannon Egyetem
Mérndk Karan a fenntarthaté fejl6dési szakember szakot, jelenlegi
PhD tanulmanyainak szintén ez a téma éall a kdzéppontjaban.

Forrasok: Richardson, J., Steffen W., Lucht, W., Bendtsen, J., Cornell, S.E., Donges, J.F,, Fetzer, I. et al. 2023. Earth

beyond six of nine Planetary Boundaries. Science Advances, 9, 37.

Rockstrom, J., Steffen, W., Noone, K., Persson, A. et al. 2009. A safe operating space for humanity. Nature 461:

472-475 DOI 10.1038/461472a

Steffen, W., Richardson, K., Rockstrém, J., Cornell, S.E. Fetzer, I. et al. 2015. Planetary boundaries: Guiding human

development on a changing planet. Science 347: 736, 1259855
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STABILITAST, NE PINGPONGASZTALT
MUNKAVALLALOI ELVARASOK 2025-BEN

A Randstad a vilag vezet6 HR szolgaltatéjaként idén immar tizenkettedik alkalommal
végezte el fliggetlen munkaltatéi markakutatasat, hogy betekintést nyajtson a potencialis
munkavallal6k munkahelyvalasztasi szempontjaiba és motivaciéiba. A kutatas megvizs-
galja, mely munkaltatokat tartjak a legvonzébbnak a dolgozék, milyen szempontok alapjan

itéInek meg egy munkahelyet, és hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6 generaciék a munka-
eropiac kihivasaihoz. A kutatas szerint a munkahely biztonsaganak szerepe jelentésen nétt
tavalyhoz képest a hazai munkavallalok kérében. Emellett a generacios kiilonbségek és az
uj kihivasok, mint a mesterséges intelligencia terjedése vagy a hibrid munkavégzés vissza-
szorulasa jelent kihivast a munkavallal6-munkaltaté kapcsolatokban.

A Randstad Employer Brand Research (REBR)
vildgszinten mintegy szazhetvenezer vélaszado
véleményét gyUijti 6ssze 34 piac 6084 véllalatarol,
Magyarorszagon tobb mint 7000 f&t kérdeztek
meg 282 munkaltatdi markarol.

A MAGYAROK SZAMARA FONTOS

A munkaltatovalasztas legfontosabb szempontjai
a kinalt fizetés és juttatasok, a varhatd munka-
helyi atmoszféra és a cégek pénzlgyi stabilitasa
- derdlt ki a kutatasbol. Mindez sokkal fontosabb
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a magyarok szdmara, mint az eurdpai atlagnak, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy hazankban ezek
tovabbra sem magatol értetédden adottak.

GENERACIOS KULONBSEGEK

A Z generacio tagjai elsésorban a munkahe-

lyi légkort, a szabadsagot és az 6szinte, nyitott
vezetdi kommunikaciot értékelik, ezzel szemben
az idésebb korosztaly, kiildbndsen az X genera-
ciés munkavallalok szaméra a biztos megélhetést
nyujté allas és a stabil vallalati hattér bir nagyobb



jelentéséggel. A kutatas alapjan a fiatalabb mun- csomag jellemzdé. Mindekdzben egy irodai tgyin-
kavallalok korében a fizetés szerepe masodlagos tézé inkabb a biztonsagot és a kiszamithatésagot
a tdmogatd munkahelyi kultirdhoz képest, mig a ta-  keresi, egy gyartésoron dolgozé munkavallalo-
pasztaltabb dolgozok esetében ennek a forditottja ~ nak pedig a tulterheltség jelenti a legnagyobb
igaz. feszlltségforrast.

REBR 2025: ,,A munkavallaléknak csupan »Az év elején publikalt HR Trends Survey ered-
43 szazaléka értékeli pozitivan jelenlegi ményei alapjan ugy latjuk, hogy a nagyobb
munkaaddéjat a vonzo fizetés miatt.” valtasi hajlandésag a legtobb szektor tekinteté-
ben 6sszefiiggésbhen lehet a vartnal alacsonyabb,
A munkahelyi elégedetlenség okai épp olyan szer-  az elmult évek inflaciéjat kompenzalni tovabbra

tedgazdk, mint a dolgozdi csoportok. A Randstad sem tudé fizetésemelésekkel” - mondta Baja
felmérése szerint az IT-szektorban dolgozék 61 Sandor, a Randstad Hungary ligyvezetdje.

szazaléka a nem megfelel6 fizetést nevezte meg
a munkahelyvéltas elsédleges okaként, még akkor REBR 2025: ,,Csaknem minden harmadik munka-
is, ha ebben a szektorban az tlag feletti juttatasi vallalo szivesebben dolgozna valahol mashol.”

az idealis munkahely
az eqyes munkavallaldi csoportok szamara.

operational professional digtal
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A dolgozdi motivaciot leginkabb a bérek, a vezetdi elismerés és a munkahelyi terhelés befolyasoljak.
Csoportlebontasban a fehérgallérosoknél az alacsony fizetés, a kékgallérosoknal a tulzott munkateher, az
IT terlletén pedig az irredlis vezetdi elvarasok, illetve a céges kultlra csdkkentik a motivaciot. De hogyan
alakithatd mindez pozitiv irdnyba, és fordithaté a motivacio erdésitésének javara?

»A munkavallaléi elkotelez6dés épitésének, a materialis mellett, az érzelmi dimenzidok fejlesztésének
fontossagat tamasztjak ala a dolgoz6i motivaciéval kapcsolatos adatok. F6ként abban a gazdasagi
helyzetben, ahol nincs lehet6ség a dinamikus bérfejlesztésre, még Iényegesebb a motivacios szint meg-
tartasat minden lehetséges eszk6zzel tamogatni - mutat ra Baja Sandor. - Akiknek nétt a motivaciéja az
elmult egy évben, azt els6sorban érzelmi tényez6knek tulajdonitjak, mint a munkaltato altali elismerés,
a munka-maganélet egyensiily biztositasa, valamint a tamogaté vezetének és csapatnak.”

REBR 2025: ,, A mesterséges intelligencia terjedése miatt az allasuk elvesztésétdl félé6 munkavallalok

aranya egy év alatt 5 szazalékrol 7 szazalékra nétt.”

munkahelyvaltassal kapcsolatos trendek. =~ AzAltjelenleg csupan minden
andstad NYOlcadik munkavallald hasznalja
S e i A T rendszeresen. A legnagyobb
31 it at g ban aranyban az informatikai szek-

-~ _—_— tor szerepldi élnek vele, mig az
. adminisztrativ, irodai tertleteken
e -~ dolgozok csak kismértékben elézik
meg a fizikai munkakérben lévéket.
Az Al hasznalata a Z generacio
korében jelentésen magasabb, és
az életkor elérehaladtaval csokken.

foersin: Randstad Ermployor Brand Ressarch 2005 Hungary partner for talent
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A mesterséges intelligencia

mar jelenleg is érezhetéen
befolyasolja az IT-szektor mun-
kavallaldinak mindennapjait, ami
magyarazza, hogy korikben

a legmagasabb azok aranya, akik
tartanak az allasuk elvesztésétdl
az Al térnyerése miatt.

REBR 2025: , A hibrid munka-
végzésben dolgozék aranya

a tavalyi 24 szazalékrél 17
szazalékra csokkent.”

Ez a jelenség a redlbérek csokke-
nése mellett a munkaerdépiac egyik
kozponti fesziltségforrasa lehet
- derl ki a kutatasbol. A COVID-
19 utéani idészakban a home office
munkaveégzés nagyban elterjedt,
az IT-szektorban ma is kiemel-
kedéen magas a home office
aranya: a dolgozok tobb mint fele
rendszeresen él a lehetéségével.
A nem IT-terlleten dolgozo
fehérgallérosok korében a rész-
leges otthoni munkavégzés

a csokkeno/novekvo motivacio okai

25% keveéshe motivalt és elkotelezett

magsssbh fioetde vagy [obh juttatieck irfnt] gy
B munileT slamertanat vagry $risioskeeing k by
TR Nk

korlSo2 i Pefdod s vagy elireléds keharladgel
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aranya 25 szazalék, és csak
8,5 szazalékuk latja el feladatait
teljes mértékben otthonrol.

456% inkabb motivalt és elkotelezett
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A NEPSZERUSEGI VERSENY NYERTESEI

A Randstar Employer Brand Research 2025 eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a gazdasagi
kihivasok szinte minden agazatban éreztették hatasukat a munkaltatoi markaépitésben, mivel a telekom-
munikacios és a pénzlgyi szektor kivételével egyik terilet sem tudta ndvelni vonzerejét. Az IT- és Uzleti
szektor szerepléinek népszerlisége viszont évek ota toretlen, 6k a legvonzébb munkaltatok. A legismer-
tebbnek szamito telekommunikacios cégek vonzerd tekintetében a harmadik helyen szerepelnek, ami az
el6éz6 évhez képest jelentds elérelépés. A masodik legismertebb a kiskereskedelmi markak szektora, akik
vonzerd tekintetében viszont atlag alattiak. Bar a pénzlgyi és energetikai szektor jol ismert, munkaltatoi
vonzerejUk terén még van hova fejlédnitk.

OK MAGYARORSZAG LEGVONZOBB MUNKAHELYEI 2025-BEN
A felmérések alapjan itélik oda évrél évre a legvonzobb munkéltatéknak jard Randstad Award dijakat.

1. helyezett: DEUTSCHE 2. helyezett: 3. helyezett:
TELEKOM IT SOLUTIONS LEGO AUDI

Zsinorban hetedszer vitte el a leg-
vonzobb munkahely cimet a tele-
kommunikéacios kategoriaban.

A titok? Valodi figyelem: a belsé
felmérések szerint a munka-
vallalok 85 szazaléka biiszke
arra, hogy a cégnél dolgozik.
Emellett nem csak beszélnek

a munka-maganélet egyensuly
fontossagardl - tesznek is érte.
2022 és 2023 kozott kisérleti
jelleggel bevezették a 4 napos
munkahetet.

A tavalyi gydztes, a LEGO
Nyiregyhazan miikods gyara
nemcsak méretében, hanem
szemléletében is folyamatosan
bévil. A dolgozdk szamara
kiemelten fontos szempontok
- munkahelyi biztonsag, pénz-
Ugyi stabilitas, kiszamithaté
jovékép - mind megvaldsulnak.
A LEGO tehat nem csupan jaté-
kokat, hanem stabil karrierutakat
is épit.
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Gy6rben az Audi régota a régio
egyik legnagyobb és legvon-
zobb munkaltatéja. Nemcsak
vesenyképes tdmogatasi csoma-
got és stabil munkakdrnyezetet
kinalnak, hanem aktivan épitik
az utanpotlast is: évente tobb
szaz gyakornokot fogadnak, és
szorosan egylttmUkodnek a fel-
séoktatasi intézményekkel.

Ez a fajta hosszu tavia gondolko-
das és nyitottsag kulcsfontossagu
a modern munkaerépiacon.



A madarak tapsolnak,
ods amikor felszallnak www.teakiado.hu
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HOGYAN
GONDOLKODIK
A JOVO HR-ESE?

A jové HR-ese nem csak

5 " /(U/CSSZE["QP szakember, hanem gon-
/- dolkodé, kapcsol6dé,

| as LIj /(OPSZ@/(ban formalé eré. Képben van

a technolégiai és infor-

A HR napjainkban a szervezeti jo6vokép aktiv formaléja, és mar maciorobbanassal, ami
régen nem csak egy adminisztracios hattérosztaly. Alapvetéen koriilveszi, de nem vesziti el
valtozott meg a szerepe, melyet a technolégiai forradalom, az emberi hangot. Stratégiai
a munka vilaganak atrendez6dése, a generacios elvarasok partner, aki a markat
és a fenntarthato novekedés elvarasa mellett is be kell télte- beliilrél épiti, a vezetéket
nie. Mindez Gjfajta szemléletet kivan: olyat, amely egyszerre tamogatja, a munkaval-
stratégiai és emberkdzponti. De mit is jelent ma a stratégiai lalékat meghallgatja - és
HR-szemlélet? Az alabbi 5+1 kulcsszerepben ramutatunk, milyen kézben folyamatosan tanul,
uj készségekre van sziiksége egy HR-vezetonek ahhoz, hogy valé6- kérdez és Gjraértelmezi
ban értéket teremtsen - nemcsak kiviil, hanem beliil is. a sajat szerepét is.

A MARKA BELULROL EPUL

Az employer branding ma mar nem a marketingkampanyokban, hanem a mindennapi
szervezeti mikodés mindségében dél el. A munkavallaléi élmény, az onboarding,

a vezetdi visszajelzések tonusa, a fejlddési lehetbségek elérhetésége — mind-mind

a mérka élg, belsé tartalmai. Egy szervezet akkor hiteles kiviil, ha beliil is rendben
van. A HR Uj generaciéja mar nem csupan a toborzasért vagy a megtartasért felel,
hanem azért is, hogy az emberek valddi, mély kapcsolddast érezzenek a véllalat érté-
keivel. Hogy ne csak dolgozzanak valahol, hanem képviseljék is azt. Es ne felejtsiik el,
a szervezet leghitelesebb szoévivdje a sajat munkavallaldja lesz, ha ¢ értékesnek érzi
magat, j6l érzi magat, akkor vinni fogja a cége jo hirét, blszkén fogja az online térben
a sajat véleménye, élménye mellett, a hivatalos vallalati online kommunikéacios csator-
nakon megjelend tartalmakat is megosztani, kommentelni, és igazadbdl melyik cég ne
szeretne annyi szévivét az online térben, ahany kollegéja van dsszesen?




UJ ELVARASOK - BELS® MARKA MINT IRANYTU

A munkavallalék ma mar nem csupan megélhetést keresnek. Klldetést, értelmet, kapcso-
l6dast, fejlédést varnak. A jové HR-ese mar nem poziciokat ,tolt fel”, hanem élményeket
és értékeket kozvetit. A belsd marka - vagyis a szervezeten bellili valésag, élmény és
értékrend - kulcsfontossagl a megtartasban. Ha nincs dsszhangban a kilsé employer
branding Uzenet és a belsé tapasztalat, az azonnali hitelvesztést okoz. Ebben is kulcssze-
replé a HR-szakember: a bels6 marka 6rzéjeként figyel arra, hogy tartalmilag is igaz
legyen az, amit a szervezet 6nmagardl allit. Nem csupan latszat.

AZ Al NEM ELLENFEL, HANEM EVOLUCIO

A mesterséges intelligencia térnyerése elsére ijeszté lehet, de valéjaban ériasi lehetdség
a HR szamara. Nemcsak adminisztrativ feladatokat vehet at (pl. szabadsag-nyilvantartas,
bérszamfejtés), hanem U] szintre emelheti a HR-analitikat és a dontéstdmogatast is.

Al-alapu algoritmusok segitenek:

¢ a legalkalmasabb jel6ltek el6sziirésében az 6néletrajzok automatikus értékelésével,

e a prediktiv elemzésekben, példaul a fluktuacio, kiégés vagy elkdtelezettség-csdkkenés
korai jelzéseiben,

» a munkavallaléi éimény nyomon kévetésében (pl. pulzuskutatasok elemzése természe-
tes nyelvfeldolgozassal),

¢ valamint a learning & development teriiletén személyre szabott tanulasi utak kialakita-
saban, fejlédési lehetdségek ajanlasaban;

o chatbotok tdmogatjak az onboardingot, valaszolnak az ismétl6dé kérdésekre, és gyor-

sabbé teszik az Ugyintézést.

[gy a HR-es figyelme felszabadul és az igazan fontos dolgokra figyel: emberi kapcsold-
dasra, tamogatasra, fejlesztésre.

A jové HR-ese érti és hasznalja az adatokat - de kdzben nem felejti el, hogy emberek-
kel dolgozik, nem rendszerekkel. Ez azt is jelenti, hogy az empatia, az érzelmi és tarsas
intelligencia, a szervezeti kohézié és a kapcsolédas képessége valik a HR egyik leg-
fontosabb fékuszava. A technoldgia tehat nem helyettesit, hanem felemel: fékuszt ad
annak, ami a leginkabb emberi.

GENERACIOK ES KULTURAK: UJ NYELVET KELL TANULNI

A munkaerépiacon jelenleg négy generacié dolgozik egytt - és hamarosan érkezik

az Alfa-generacio elsé hullama is. A kilonb6zé korosztalyok nemcsak a szokasaikban,
hanem a munkahoz valé hozzaallasukban, kommunikacios stilusukban és értékrendjtk-
ben is eltérnek. Mig az idésebb generaciok stabilitast és strukturalt mikodést keresnek,
a fiatalabbak - kiléndsen a Z generacio - azonnali visszajelzést, dnkifejezést, pszicholo-
giai biztonsagot és valddi parbeszédet varnak.

A nemzetkozi HR-szakirodalom egyre inkabb hangsulyozza: ez a sokszinliség nem
konfliktusforras, hanem versenyelény - ha a szervezeti kultira képes befogadni és
mukodtetni. A holnap HR szakembere kulcsszereplé ebben: hidat épit a generaciok kozé,
és olyan kereteket teremt, amelyek tdmogatjak a kdlcsonos tanuldst az értékek mentén
vald egyuttmikodést. A multigeneracios csapatok ugyanis nemcsak elférnek egymas
mellett - megfelel6 kultiraban valédi innovaciés katalizatorokka valhatnak.

Ehhez azonban Uj nyelvet kell tanulni: olyat, amely egyszerre értékel, elfogad és 6sszekot.
A HR feladata, hogy ezt a parbeszédet ne csak lehetévé, hanem természetessé is tegye

a szervezeti mikodésben.



EMBERKOZPONTU VEZETES HR KATALIZATORRAL

A vezetdi stilus ma mar nemcsak az Uzleti teljesitmény szempontjabol kritikus,
hanem az emberek jolléte, elkdtelezédése és hosszU tavl megtartasa szempont-
jabolis. A jové HR-esének a feladata, hogy visszaadja a gyeplét a vezetéknek, ha
az embereik tdmogatasardél, mindennapi menedzselésérdl van szo, és & a vezetdk
lathatatlan tamasza legyen abban, hogy hogyan kell érzékenyebbnek, hitele-
sebbeknek és nyitottabbaknak lenni - nemcsak a visszajelzés adasdban, hanem

a meghallgatasban is. Egyre tobb kutatas igazolja: az emberek nem cégeket
hagynak ott, hanem vezetéket, vagy épp miattuk maradnak, szoval ezt a HR
nem tudja megvaltoztatni azzal, hogy atveszi azokat a feladatokat, amelyeket

a nap végeén ugyis a vezetéknek kellene az embereik kapcsadn megcsinalni. Az
innovativ HR képviseldje nem a rendszer ,fékapitanya”, hanem egy emberkdzel,
tamogato, tanacsado jelenlét a szervezetben. A vezetdk fejlesztése kulcsfeladat:
nem csak a képzések szintjén, hanem a belsé 6nismeret, érzelmi intelligencia és
bizalomépités mentén.

SZERVEZETI KULTURA A BOLDOGSAG ALAPJA

Egyre tobben ismerik fel, hogy a valddi versenyelény nemcsak a piaci pozicidoban
vagy a technoldgiai fejlettségben rejlik, hanem abban, hogyan érzik magukat az
emberek a munkahelytkon. Hogy milyen szinten tudnak kapcsolddni a szervezet
értékeihez, mennyire érzik magukat biztonsagban, megbecstilve, fejlédni képesnek
- és milyen minéségben vannak jelen a mindennapokban. Egy emberkdzponta,
értékalapu szervezeti kultira nem luxus, hanem hosszu tava iizleti érdek.
Olyan rendszerekre, mikoédésmodokra és vezetdi szemléletre van szikség, ame-
lyek tamogatjak a belsé kohézidt, eldsegitik a parbeszédet, és teret adnak a valodi,
emberi fejlédésnek. Az utébbi években magam is sok szervezetben tapasztaltam,
milyen latvanyos valtozasok indulnak el, ha a fékusz a ,megtartas” helyett a ,kap-
csolédasra” kerdl. Amikor a kulturaépités nem projekt, hanem szemlélet. Amikor

a munkavallalok nem csak részei egy rendszernek, hanem alakitéi is - és ezaltal

a marka hiteles, él6 részeseivé valnak.

Szerz6: SCHUBAUER KRISZTINA
People & Culture designer, kommunikaciés és HR-stratégia,
Work.Happy alapitd

Tobb mint 15 éves nagyvallalati, 10+ éves felsévezetéi multtal rendelkezik
kommunikacioé, HR, szervezetfejlesztés és fenntarthatdsagi terileteken.
Szamos nagyvallalatot és civil szervezetet segitett sajat lizeneteik célba

juttatdsaban, markastratégidjuk kialakitdasaban, kommunikaciés, fenntart-
hatdsagi és dnkéntes programjaik elinditdsdban. Jelenleg szabaduszo és
interim tanacsadéként segit egyéneket, csapatokat és szervezeteket.




KIVALO MUNKALTATOI MARKA
PALYAZAT

Egy er6s marka nemcsak a piacon, hanem a munkahelyen is bizonyit. A MagyarBrands Kivalo
Munkaltatéi marka palyazata azoknak szél, akik a teljesitmény mogott hiteles, vonzé és fenntart-
haté munkaltatéi markat épitenek.

A palyazat feltétele, hogy a markanak rendelkeznie kell a 2025. évben
elnyert MagyarBrands cimmel, barmely (egy vagy tobb) alapkategoriabdl:

» a Kivalé fogyasztdi marka,
e és/vagy a Kivalo tzleti méarka,

e és /vagy az Innovativ marka kategoriabol.

Mit vizsgal a Kival6 Munkaltatéi marka bizottsaga? ¥
o HR-adatok: egy naptari évre vonatkozo fluktuacio, béradatok.

o Markaépités (online & offline): munkaltatoi vizid, EVP-k
és markaigéretek kdvetkezetes kommunikéacidja.

» Munkahelyi vonzeré: béren kivili juttatasok, a munka-
kdrnyezet és a lojalitas erésitését célzé intézkedések.

o Munkavéllaloi elégedettség: anonim,
10 kérdésbdl allo dolgozoi kérddiv kozvetlen
eredményei.

Hogyan palyazz?

0 Ellendrizd a jogosultsagot: rendelkezel
a 2025-06s évre vonatkozé MagyarBrands
cimmel?

e Lépj a MagyarBrands weboldalara a palyazati idészak alatt,
és toltsd ki online a palyazati kérdoivet!

€) Ezen kiviil sziikség lesz még a munkaltatsi kérdsiv kitolté-
sére is minimum 10 vallalati munkavallalo részvételével!

Q Add le palyazatod a megadott hataridoéig!

PALYAZATOK BEADASANAK HATARIDEJE:
2025. november 15.

A Kivalo Munkaltatéi Marka” dij kizarolag palyazat Gtjan
szerezheté meg. A palyazaton vald részvétel dijmentes.


https://magyarbrands.hu

EMPLOYER BRANDING ES PR:

EGY NYELVEN, EGY TORTENETBEN

Miko6zben a mesterséges intelligencia Gjradefinidlja a munkavégzést és a kreativ iparagakat, a mun-
kaltatoi markaépités is atalakul. A marketing és a ChatGPT sok mindent elbir, de egyetlen emberi
viselkedés pillanatok alatt tonkreteheti a ré6zsaszinre mazolt markasztorit. Az employer branding és
a PR eddig sok esetben parhuzamos palyakon futottak, de a jovo a stratégiai integracioé: egyetlen
vallalati térténet, tébb néz6pontbdl, de egy nyelven elmesélve.

Az employer branding sokaig a HR hataskére volt:
EVP, karrieroldal, allashirdetések, csapatfotok.
A PR pedig a kiilsé vilag felé mesélt a cég sike-

reirél, stratégiajarol, termékeirél. A probléma:
a célkdzoénség nem kaldnbodztet meg HR- és
PR-tartalmat, hanem egyetlen markaképet alkot.

Ha a karrieroldalon értékalapu kozosségrél beszél
a cég, de a sajtoban vagy a social médidban egy
toxikus vallalati kultararél szolé hir jelenik meg, az
azonnali reputacios kockazat. Olyan nagy online
piacterek csUsztak bele ebbe a disszonanciaba, mint
az Amazon vagy a Zalando. Social és sajtooldalon
is megjelentek hirek toxikus munkahelyi légkorrél
mindkét esetben, tulzott versenyt és stresszt okozd
értékelési rendszerrél, amelyben a munkatarsak
egymast értékelik és ,stgjak be” (Isd. a New York
Times 2015-6s nagy port kavart riportja az Amazon
belsé muikodésérdl, a kollegak megfélemlitésérdl
és végletes kizsigerelésérdl), ami félelemérzethez
és megosztottsdghoz vezetett. Ezzel szemben az
Amazon karrieroldala és PR-arculata innovaciot,
gyorsasagot és fejlédési lehetdségeket hangsulyoz,
a Zalando pedig belsé értékeket, kreativitast, sok-
szinliséget és befogadast hirdet. Méas kérdés, hogy
az Amazont alapitd Jeff Bezos HR- és (izletpolitikaja
kizarélag adatokon, szamitasokon és teljesitményja-
vitd algoritmusok mUkddtetésén alapul; és nyilvan
mindig vannak olyanok, akiket lehet motivalni az
egyre magasabb és nonszenszebb célok elérésével
- barmilyen aron.

De hogy a forditottjat is vizsgaljuk: egy jol eltalalt
CSR - vagy még inkdbb purpose - kampany nem
csak a sajtéban mutat jél. Ha a dolgozdk valéban
részt vesznek benne, és sajat érzékelésiik alapjan
értékként tekintenek ra, akkor az Gzenetek valédi
employer branding eszkozzé valnak. Ezt a hatast
j6l illusztralja a Siemens Sustainacity vagy Future
Makers kezdeményezése: a hackathonok és
fenntarthatosagi projektek célja, hogy a dolgozok
és csaladjaik aktivan részt vegyenek, sajat otleteik-
kel formaljak a jovét. Az eseményeket nem csak
kilsé kommunikaciéban hasznaljak: a résztvevé
kollégak sajat social platformjaikon is megosztjak
élmeénvyeiket, sikereiket. Ez a személyes advocacy
alatamasztja a vallalat értékeit, amit a kiilsé kom-
munikacidban is megjelenit.

INTEGRALT TORTENETMESELES

Az integralt employer branding és PR nem azt
jelenti, hogy minden Uzenet ugyanaz, hanem hogy
minden Uzenet 6sszhangban van. Egy vezetdi
interju a Forbes hasabjain nemcsak a vallalati
viziét mutatja, hanem a belsé kulturat is épiti - ha
ugyanaz a vezeté a belsé kommunikaciéban is jelen
van, és értékalapon dolgozik és kommunikal. Paul
Polman, az Unilever korabbi CEO-ja fogalmazta
meg, hogyan valik a purpose kdzponti elemmé
mind HR-, mind PR-kommunikaciéban. Polman
alkotta meg a ,Sustainable Living Plan”-t, amely

a fenntarthato életmaod széles korl elterjesztésére
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https://www.nytimes.com/2015/08/16/technology/inside-amazon-wrestling-big-ideas-in-a-bruising-workplace.html
https://www.nytimes.com/2015/08/16/technology/inside-amazon-wrestling-big-ideas-in-a-bruising-workplace.html
https://www.siemens.com/global/en/company/sustainability.html
https://www.siemens.com/cn/en/company/jobs/life-at-siemens/future-makers.html
https://www.siemens.com/cn/en/company/jobs/life-at-siemens/future-makers.html
https://www.unilever.com/files/origin/9752ff2d82b8afabb507eb92c47b5dad795801d5.pdf/unilever-sustainable-living-plan.pdf

épllt. Ez a cél nem egy Ures image-kampany,
hanem kulturdlis identitas is, amit a belsd trénin-
geken, decentralizalt dontéshozatali modelleken,
diverzitasi és multistakeholder kezdeményezése-
ken keresztUl élnek meg a munkavallalok.

A valodi purpose marketing (pl. fenntarthato-
sag, onkéntesség, ipardgi vagy tarsadalmi ligyek)
egyszerre poziciondljak a céget felelés munkal-
tatoként és erdsitik a kozosségi jelenlétet. Ma
mar alapvetés, hogy a 20-as, 30-as korosztaly
tobbsége kifejezetten elvarja a munkaltatojatol,
hogy legyen egy valddi ligye, amit konzekvensen
képvisel, nem greenwashingol, nem fakat Ultet,
mikdzben hulladékkal lepi el a Foldet; ehelyett
sokakat érinté, valodi problémakba all bele rele-
vans megoldasokkal.

MIERT FONTOS EZ A REPUTACIOBAN?

A vaéllalati hirnév nem kampéanyokon, hanem
kovetkezetességen mulik. A vallalati mdkodés és
értékek, a dolgozok hangja, a kozosségi meédiaban
megjelend vélemények, a nyilvanos vezetdi szerep-
lések mind ugyanannak a torténetnek a részei.

Gyakori melléfogas a mikodésbeli és a kommuni-
kalt értékrendbeli kiilonbség. Nagyon okosan kell
megvalasztani példaul egy (tul)fogyasztast kielé-
gité consumer marka értékajanlatat: minden, amit
a fenntarthatosagrol, etikus munkakornyezetrél,
fogyasztas visszafogasarol mond, az gyakorlatilag
greenwashing.

A H&M fenntarthatésagi kampanyai rendre
greenwashing vadakkal talalkoztak, mivel

belsé jelentések szerint a cég nem biztosit
elég eréforrast a valddi valtozasokhoz. A kiilsé
PR-kampanyok - mint a Conscious Collection -
emiatt greenwashing vadakkal taldlkoztak, és tébb
influencer is nyiltan megszakitotta a markaval az
egylttmukodést. Ez a reputécios kockazat szoro-
san kapcsolédik ahhoz, hogy nem volt dtgondolt
kommunikéacios stratégia a vallalati mUkodés,

Szerzé:

avagy a belsé és a kilsé markakommunikacio
kozott. Mentséglkre szolva a Conscius Collection
tényleg Ujrahasznositott és természetes anyagok-
bol készllt, ugyanakkor a vilag részben a H&M-nek
kdszonheti a fast fashion térnyerését: évente tébb
mint 100 millidrd Uj ruhadarabot gyartanak a mar-
kak. Ez tipikusan az a terilet, amit sem egy j6 PR,
sem egy jo marketing nem tud tisztadra mosni, és
ha etikus akar maradni, nem is teszi.

Al, KREATIVITAS, CSAPATMUNKA

A mesterséges intelligencia csak akkor erdésiti

a kommunikacioét, ha stratégia all mogotte.

A legjobb eredményeket ott latjuk, ahol a HR,
PR-kommunikacié és marketing kézdsen dolgo-
zik, és egyértelmUen meghatarozzak, hogy mit
meseéllink magunkrol, kik mesélik mindezt, és hol,
milyen stilusban és milyen gyakorisaggal. Az emp-
loyer branding és a PR koz6s nyelve nem trend,
hanem stratégiai szlkségszerlség. A jové sikeres
vallalatai nem kilonallé kommunikacios silokban
gondolkodnak, hanem egy egységes, értékalapu
torténetet mesélnek el - belll és kivil egyszerre.
Az Al segithet a tartalomgyartéasban, a visszajelzé-
sek elemzésében vagy az optimalizalasban - de
az lGzenet hitelessége emberi kérdés marad.

A reputécié ma mar nem az, amit mi mondunk
magunkrél, hanem amit masok hisznek rolunk.
Hogy mit hisznek, azt mi épitjik fel, ha kbvetkeze-
tesen és hitelesen beszéllink. EgyUtt.

NAGY ANDREA

2020-ban csatlakozott a Positive Adamsky reklamigynokségi cso-
porthoz, és két esztendd alatt sikerilt egy kkv-orientalt divizidbol
felépiteni egy nagyvallalati Ggyfélkérbdl és erés szakmai csapatbdl

all6 PR-tagligyndkséget. Munkajaért elnyerte a Head of Agency
(CEQ) of the Year 2024 dijat a nemzetkézi és hazai zstribél allé
Agency People of the Year versenyen.

H&M’s fall Conscious Exclusive collection


https://about.hm.com/news/general-news-2019/h-m-s-conscious-collection-launches-worldwide-with-a-sustainable.html
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AZ Al VILAGABAN

A munkahelyi kapcsolatok min6sége ma is meghatarozé tényezé az elkételez6désben, és kiemel-
kedoé jelent6ségli a megtartasban. A Deloitte 2024-es Global Gen Z and Millennial Survey-je szerint

a fiatalabb generaciék 63%-a a valodi emberi kapcsolodast tartja az egyik legfontosabb szempont-
nak munkahelyvalasztaskor. Ek6zben az Al mar most is aktivan jelen van. A felmérések szerint
a munkavallalék 60-70%-a hasznal valamilyen mesterséges intelligenciat a munkaja soran.

Mostanaban sokszor eszembe jut a gyermekeim
egyik kedvenc rajzfilmje, a Wall-E. Ebben a jovébeli
vilagban az emberek mar csak lebegé székekben
Ulnek, robotokra bizzak életliket, monitorokon ,talal-
koznak”. Néha azt érzem, hogy egyre inkabb ebbe az
irdnyba robogunk. A munkaltatéi marka szempontja-
bol is aktudlis kérdés, hogy hol egyszerdsit és teremt
hozzaadott értéket az Al? A csabitas nagy, hogy
egyre tobb ponton hasznaljuk. Mar most erésen
teret nyer, hiszen gyakran chatbot vélaszol az allaske-
reséknek, algoritmus szliri az dnéletrajzokat, besegit
a kulsé vagy belsé kommunikacio tartalomgyarta-
saban. Az ember ugyanakkor tarsas Iény, a valahova
tartozas igénye mélyen belénk van kodolva.

Al ES EMBER SZOVETSEGE

A mesterséges intelligencia leggyakoribb Uzleti
felhasznalasu terllete a marketing (33%), ezt
koveti az értékesités (19%), mig a HR csak a har-
madik helyen all 10%-kal, jellemz&en a toborzasi
folyamatok automatizalasaval - dertl ki a Comline
Budapest legfrissebb felmérésébdl. A legelterjed-
tebb Al-megoldasok a szdveggenerald eszkdzok
(40%), képgeneratorok (29%) és chatbotok (11%,).

Ez azt mutatja, hogy bar a HR még nem élenjaro

terllet, egyre nagyobb tér nyilik az olyan tdmogatd
eszkdzok elétt, mint példaul az Al-alapu beléptetés,
onboarding vagy belsé kommunikacio. Nemzetkozi
szinten mar lathatunk mUikodo j6 gyakorlatokat: az
IBM Watson Talent chatbotjai az Uj belépdket segi-
tik eligazodni a szervezet miikodésében, személyre

-
e

szabott informaciét és tréningajanlasokat kinalnak.
Az Unilever U First chatbotja pedig végigkiséri

a munkavallalét az onboarding soran, kérdezhetd,
reagél, és mindemellett visszajelzéseket gyUjt, amit
a rendszer fejlesztésére hasznalnak.

A j6 munkaltatéi marka toérekszik szinergiat terem-
teni Al és ember koz6tt. A mesterséges intelligencia
tébb ponton beépitheté a munkavallaléi életutba,
kialéndsen ott, ahol rutinszerd, ismétlédé felada-
tokrél van szd. Kulcsfontossagu azonban, hogy

a bevezetés nem lehet elsésorban technolégiai
dontés. A HR és az IT szoros egytttmikddésére
van szikség: a folyamatokat feltard, 6szinte beszél-
getésekkel, és a fajdalompontok beazonositasaval
érdemes kezdeni, és nem szabad elfelejteni, hogy
a fékusz a munkavallaléi éimény fokozasan van.

Erre j6 példa a Hitachi esete. A vildgszerte tobb
mint 300 000 alkalmazottat szamlalo cégnél az
onboarding lassuisaga komoly kihivast jelentett.
A folyamat sok manualis pontot, egyeztetést
tartalmazott, pl. laptopbedllitds, jogosultsagkérés,
beléptetdkartya-igénylés. A vélaszidék elnyultak,
a kérdésekre nem érkeztek azonnali reakciok.
Mindez rontotta az élményt, és csokkentette
az elkotelezédés kialakulasat.

A megoldés: az IT és a HR 4ltal kifejlesztett, tesztelt,
és bevezetett Al-alapu onboarding asszisztens, sajat
nyelvi modell lett. Az Uj rendszerrel 4 nappal csok-
kent a beléptetés atfutasi ideje, és a HR-kapacitas

raforditas 20 orarél 12 érara mérséklédott.

¢



https://www.deloitte.com/global/en/about/press-room/deloitte-2024-gen-z-and-millennial-survey.html
https://profitline.hu/igy-gondolkodnak-a-magyar-cegek-az-ai-rol-472977
https://profitline.hu/igy-gondolkodnak-a-magyar-cegek-az-ai-rol-472977
https://www.indexbox.io/blog/hitachi-uses-ai-to-revolutionize-onboarding-in-remote-workspaces/

NEM VALTJA KI A KAPCSOLODAST

Az Al skélazhatd megoldasokat kinal, de a valodi
kapcsolédast nem lehet algoritmizalni. Egy elsé
napi mosolyt, a személyes fogadtatast vagy

a figyelmes mentoralast nem potolja semmilyen
rendszer. Ha ez jol mikaodik, akkor nem fordulhat
el6 olyan, hogy egy fiatal belépd 6 percet var

a recepcion az elsé napjan, majd feldll és elmegy,
mert senki sem fogadta. Tobbet nem is lattak.

A cél tehat minden esetben az élmény jobba tétele,
és nem egy U] rendszer, megoldas bevezetése.

Ezért is kulcsfontossagu, hogy végignézzik sajat
folyamatainkat:
» Hol van valédi hozzaadott értéke az emberi
jelenlétnek, kapcsolodasnak?
e Hol lehet érdemes bevonni az Al-t az élmény
fokozasaért?
Az a véalasz sajnos nem elegendd, hogy kapa-
citast szabaditunk fel vele. A munkavallaléi
élményben is meg kell jelennie pozitivumként
a fejlesztésnek, akkor fogunk valddi hozzaadott
értékként tekinteni ra.

A legtobb cég a chatbotokkal kezdi, nem véletle-
ndl, hiszen egy jol kivitelezett Al-asszisztens:
e gyors, pontos vélaszt ad a gyakori kérdésekre
(szabadsag, juttatdsok, belépés stb.),
e csokkenti a HR, lgyfélszolgalat leterheltségét,
e 0-24 elérhetd,
« tAmogatja a toborzast (CV-sz(irés, interjlibeosztas),
» emlékeztetdket kiild, tréningeket kdvet nyomon.

Szerz6: LERF ANDREA

De a rendszeres visszajelzések, a vezetdi jelenlét,
a pszicholdgiai biztonsag épitése nem szervez-
hetd ki, ezek pedig nagymértékben hozzajarulnak
a munkavallaloi elkotelezettség erdsitéséhez.
Raadasul Balogh Petya a Karizma podcastban
arra is ramutatott, hogy sokszor egyes vallalatok
vezetdinek nagyobb a kévetdtabora, mint maga-
nak a cégnek. Ez nem véletlen: emberekre, valds
sztorikra, véleményekre vagyunk kivancsiak,

nem tokéletesre polirozott Uizenetekre. A véle-
ményformald vezeték, hiteles személyek ma mar
akar a munkaltatéi marka gerincét is jelenthetik.
Ok keltik fel az érdeklédést, és adjak az arcot,
értékrendet és megtarté erét. Vezetéként és tulaj-
donosként is megéri a személyes markaépitésre
figyelmet forditani, hiszen nemcsak reputaciét ad,
hanem (zleti elényt is jelenthet.

MARADJUNK JELEN

A Wall-E filmben az igazi kapcsolédas akkor
tortént meg, amikor két ember véletlendl lekap-
csoldédott a kijelzéjérdl és észrevették egymast.
Ne varjunk mi is ilyen véletlenekre. Ne jussunk
el odaig, hogy csak akkor kapcsolédunk, amikor
mar minden mas csatorna tulterhelt vagy kitre-
sedett. Kozos felelésségiink, hogy megtalaljuk
azt az egyensulyt, ahol mi, emberek iranyitunk,
és a rendszerek valdban minket szolgalnak. Az Al
lehet gyorsitd, egyszer(sité, tdmogato, de az él16,
emberi kapcsolédas az, ami igazdn megtart ben-
ninket, kozosséget, és markat épit, értelmet ad
a munkanknak.

)

Kapcsolédas szakért6, szervezetfejlesztd, coach, 2023 év trénere.
25 éves nagyvallalati és tanacsadéi tapasztalattal rendelkezik.
Menedzselt markékat, dolgozott munkaltatdi markan tandcsado-
ként és bels6 szakértdéként, Uj teriileteket alakitott ki, csapatokat,

kutatasokat és projekteket vezetett. 12 éve Gttordje a generacids
egylttmuikodésnek, jelenleg az emberi és rendszerszintl kapcso-
|6dasokra fokuszal.
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KONFLIKTUSBOL EGYUTTMUKC")DES:

25 éve dolgozom egyiitt az egyetemrol kikeriil6 vagy épp még ott tanulé aktualis fiatal generacio-
val, de Gigy érzem egyre nagyobb koztiink a tavolsag. Nekem kellene alkalmazkodnom vagy nekik?
Valészintileg mindkét félnek... Es ha nincs kedved végigolvasni ezt a cikket, akkor gyorsan leirom,
hogy a megoldas kulcsa az egymas irant tanusitott nyitottsagban, a kétoldali folyamatos kommuni-

kacioban és a nézépontok megértésében rejlik.

Az elmult évek generacidkutatés boomija elhozta
nekink az dsszes sztereotipiat, sokszor kisarkitva
a fiatalok ,szokatlan” viselkedésére. Igaz, mara

a vdllalaton bellli generéciok kozti egyUttm(iko -
dés rendkivil komplexé valt: egy munkahelyen
legalabb akkora kihivas 6sszhangba kerilni az
idésebb korosztaly képviselSivel, mint egy fiatal
munkavallaléval.

A Z generaci6 csak a telefonjan 16g, a boomerek
nem képesek a valtozasra, az Y-ok meg min-
dent jobban tudnak” - ilyen és ehhez hasonld
sztereotipidk gyakran elhangzanak, amikor
kiilénb6z6 korosztalyok egylitt dolgoz-

nak. A munka vildga scha nem volt
még ennyire sokszinl: jelenleg
akar négy-6t generacié is egyUtt
formalja a szervezetek m(ikddé-
sét. Ez nemcsak kihivas, hanem
lehetdség is, ha megtalaljuk

a kozos nyelvet - példaul
élményalapu tréningeken
keresztl.

A kil6nb6z6
generaciok (Baby
Boomer, X, Y, Z,
és mar az alfa is
érkezik) eltérd
tarsadalmi,
technologiai

és gazdasagi kdrnyezetben szocializdlddtak, ami
meghatarozza, hogyan viszonyulnak a munkahoz,
a tekintélyhez vagy éppen a kommunikaciéhoz.

« A lojalitasra, stabilitasra épitenek.
Ok még a személyes beszélgetésekben hisznek,
és hosszu tavu karrierben gondolkodnak.

e Az a rendszervaltas és az individu-
alizmus gyermeke - pragmatikusak, értékelik
az 6néllésagot.

o Az (millennials) digitalis benn-
szUldttként rugalmas kérnyezetet, folyamatos
visszajelzést és értelmes munkat var el.

e A multitaskingben nétt fel,
vizualis és gyors kommuni-
kaciot igényel, mikézben

fontos szédmara az érték-
alapUsag és az dnkifeje-
zés lehetdsége.

Ezek a kilonb-
ségek nemcsak
a napi egyutt-
mUkodést
teszik prébara,
hanem a vezetéi
stilusokat és

¢ a munkaltatéi
markaépitést is
Ujraértelmezik.



VEZETOI KIHIVASOK

A hagyomanyos, hierarchikus vezetési modellek
egyre kevésbé mikodnek. Az Uj generaciok bevo-
nasra, egyenrangl kommunikaciora és fejlédési
lehetéségekre vagynak. A vezetdktél mar nem
csak szakmai kivalésagot varnak el - empatikus-
nak, nyitottnak, és ,generacio-érzékenynek” is kell
lennitk. Ugyanez igaz a munkaltatoi markaépitésre
is. Egy sikeres marka ma mar nemcsak versenyké-
pes fizetéssel és juttatdsokkal vonz, hanem azzal is,
hogy hitelesen képvisel egy olyan kulturat, amely-
ben minden generacié megtalalhatja a helyét.

ELMENYALAPU TRENINGEK

A Connect altal szervezett Conflict Night esemé-
nyek j6 példai annak, hogyan lehet éiményeken
keresztul kdzelebb hozni egymashoz a generacio-
kat. Ezek az improvizaciés szinészek és szakértd
vendégek bevonasaval zajld interaktiv szinhazi
élménytréningek nem eléadnak, hanem bevon-
nak. A résztvevék valds - sokszor kényelmetlen

- helyzeteket élnek at szerepjatékokban, interaktiv
jelenetekben, mikdzben sajat viselkedésmintaikkal
és elditéleteikkel is szembesUlnek.

A ,Generaciés egylttmukodések”- eléadasra

a nézdék elézetesen nagyon valtozatos generaciok
kdzott meghlzodd konfliktusokat, fesziltségeket
kUldtek be jeleneti inspiracioként. Feldolgoztak
az id6ésebb kollégak massziv ellendllasat a digita-
lis eszkodzdkkel és online folyamatokkal szemben.
Lathattuk a fiatal munkavallalok visszajelzési
igényeit, mikdzben a kdzépkoru vezetdk kizdenek
a megfeleld konstruktiv visszajelzés adasaval.
Szoba kerlilt még a kdszonés és oltdzkoddés
kulturaja vagy épp a kilonb6zd generaciok privat
szférdjanak hatara kozott kilonbségek.

Ahogy egy HR-es fogalmazott az egyik est utan:
,Nemcsak a masik generaciorél tanultam, hanem
sajat magamrol is.” Ez az élmény pedig mélyebb
és tartdsabb tanulast eredményez, mint barmilyen
Powerpointos tréning.

MIERT HATEKONYABB AZ ELMENYALAPU
TANULAS?

Az élményalapu tanulas alapelve, hogy az embe-
rek mélyebben és tartdsabban tanulnak, ha sajat
élményeiken, tapasztalataikon keresztil dolgozzak
fel a tanuldsi tartalmat. Ez kiléndsen fontos akkor,
amikor nemcsak ismereteket, hanem attitlidoket,
szemléletet és kapcsolddast kell fejleszteni — marpedig
a generaciok kozti egylttmukodés pont ilyen terdlet.

A TAPASZTALATI TANULAS ELONYEI:

o Erzelmileg bevon - és az érzelmi bevonddas
a tanulas ,ragasztoja”.

» Sajat élményen alapul - igy kevésbé vitathato,
mint egy ,elmélet” vagy ,el6iras”.

» Reflexioét hiv el6 - a résztvevé nemcsak a masi-
kat, hanem énmagét is jobban megérti.

o Viselkedésformalasra alkalmas - nemcsak
tudast, hanem mkodési mintakat is alakit.

A klasszikus tréningek helyét egyre inkdbb az
interaktiv, bevono, sét szinte ,atélhetd” tanulasi
forméak veszik at. Ezek kozil kiemelkednek:

- dramatikus eszk&-
z6kkel dolgoznak fel munkahelyi helyzeteket, ahol
a résztvevok nézéként vagy szerepléként kapcso-
|6dnak a térténethez.

- valoés szituacio-
kat modelleznek, lehetéséget adva Uj viselkedési
mintak kiprébalasara.

- a fiatalabbak
mentoraljadk az idésebbeket példaul digitalis tudas
vagy Uj szemlélet terén.

- a generaciodk sajat
térténeteiken keresztil kapcsolddnak, empatiat épitve.
- jatékositott tanulasi élmények, ame-
lyek motivalnak, és oldjak a generacidk kozti gatakat.

kiszakitanak a megszokott kérnyezetbdl, Ujfajta
kapcsolddasokat lehetdvé téve.


https://letsconnect.hu/conflict-night/

ASSZERTIVITAS: ) ) A JOVO SZERVEZETE:
A GENERACIOS PARBESZED KATALIZATORA  JRFNNIIReY (o7 4o T T 3¢

A generaciok kozti egylttmikodésben az egyik A generacids sokszinliség kezelése nem
legfontosabb készség az asszertiv kommunika- kampény vagy projekt, hanem folyama-
ci6. Ez az a képesség, amely lehetévé teszi, hogy tos tanulasi folyamat — egyéni, csapat- és
vilagosan és hatarozottan fejezzik ki sajat igénye- szervezeti szinten is. A vezeték szerepe
inket és véleménylinket, mikdzben tiszteletben az, hogy biztonsagos, nyitott, élményalapu
tartjuk a masik fél nézépontjat is. Ahol kilénbdz4 tanulasi tereket hozzanak Iétre, ahol
értékrendek, elvarasok és kommunikacios stilusok a kilénbségek nem szakadékot, hanem
taldlkoznak, ott az asszertivitas hid szerepet tolt be: hidakat jelentenek.

segit elkerllni a félreértéseket, oldani a feszliltsé-

get, és kialakitani egy 6szinte, mégis tiszteletteljes Ahogy a Conflict Night példaja is mutatja:
parbeszédkulturat. ha meriink kilépni a komfortzénank-

bél, és beleallni az élményekbe, akkor
Az élményalapu tréningek kivald terepet nyujtanak a generaciok kdzti konfliktusbdl valddi
ennek gyakorlasara: a résztvevok kiprobalhat- egyuttmuakodés szllethet - asszertiv
jak, hogyan képviseljék &nmagukat anélkdl, hogy kommunikaciéval, k6zos élményekkel és
elutasitéva vagy passzivva valnanak - ez pedig megértéssel. Es ez a jov6 szervezeti kultu-

kialonosen fontos ott, ahol generacios nézetkl- réjanak egyik legfontosabb alapkove.
l6nbségek huzddnak a hattérben.
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Szerzé:

A Connect Conflict Night eseménysorozat egyik megalmoddja,

a hazai progressziv HR képvisel6je kdzel 10 éve foglalkozik employer
branding, toborzas tdmogatas, vallalati belsé kommunikacié és online
képzés teriletekkel. HR Innovator-dij nyertes és tdbb mint szaz
kreativ HR kampany kotédik a nevéhez. A Connect és a Business
Bistro konferencidk alapitdja és fészervezéje. A Blue Colibri App-

pal nemzetkézi terepre is kilépett, és ma mar tébb mint 150 vallalat
kdzel 130 000 munkavallalé mindennapijait kénnyiti meg.
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HOGYAN LESZ A MARKABOL ELMENY,

AZ ELMENYBOL ELKOTELEZODES,
AZ ELKOTELEZODESBOL UZLETI ERO?

A Brands Klub Gzleti reggelijén Ujraértelmezzik, mit is
jelent ma vonzd munkahelyként mdkodni. A munkaltatoi
marka egy minden nap megélt tapasztalat - a belépés-
tél a visszajelzéseken at a belsé kommunikacié legaprébb
részletéig. Es mikozben a jové egyre inkabb az Al-ra épill,
a munkavallalék ma is ugyanazt keresik: valédi figyelmet,

Nagy Andrea

A Positive Adamsky PR-lUgynokség
vezetdje, az év Ugyndkségvezetdje
2024-ben, igy pontosan tudja,
hogyan lesz a belsé kulturabdl
stratégiai torténet.

POSITIVE
ADAMSKY

kapcsolddast, biztonsagot.

Moderator: Kali Gyorgy

Service designer, a Service Design
Day fészervezdje. Megmutatja,
hogyan lehet a munkavaéllalokra
,belsé Ugyfelekként” tekinteni - és
hogyan lehet az élménytervezés
eszkozeivel erdsiteni a lojalitast.

Lerf Andrea

Kapcsolddas-szakérto, szerve-
zetfejlesztd, coach, a generacios
egylttmuUkodés Uttordje. Azt vizs-
gélja, hogyan lehet az emberi
kapcsolatok mentén épitkezni a tech-
nolégia uralta munkakdrnyezetben.


https://brandbook.hu/brands-klub
https://brandbook.hu/brands-klub
https://brandbook.hu
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UZLETI ELONY
KKV-KNAK IS

MIMUNKAVALLALOI ELMENY

A munkavallaléi élmény ma mar nem a HR-szakért6k belso jatszétere, hanem komoly lizleti tényezé.
A kis- és kozépvallalatoknal azonban gyakran ad hoc médon alakul: az elsé interjitoél a blcstebédig
nincs megtervezve az Gt, amin a dolgozoé végighalad. Pedig ez nem csak komfortkérdés. A fluktuacio,
a motivaciovesztés és a toborzasi koltségek mind kdzvetleniil befolyasoljak a cég eredményét. Egy Gj
kolléga elvesztése mar az els6 honapokban akar harom-hatszoros bérkoltséget is jelenthet a toborzas,
betanitas és kies6 termelékenység miatt - és ezt egy KKV sokkal nehezebben nyeli le, mint egy multi.

A nagyvallalatok egy ideje mar
modszeresen épitik a munkaval-
laldi életutat. A SoftServe példaul
globélis szinten vezette be az
Ugynevezett employee journey-t,
aminek részeként a belépéstdl
kezdve minden kulcspillana-

tot elemeznek és fejlesztenek.

A SoftServe esettanulmanya
szerint a folyamat segitett

a diverzitas- és befogadasprog-
ramok integralasaban, javitotta

a munkavallaléi elkotelezddést és
erdsitette a vallalati kulturat.

De hogyan kezdjen bele ebbe
egy kisebb cég, ahol nincs kilon
élménytervezé csapat? Itt 1ép be
a képbe két kulcseszkoz: a ser-
vice design és a mesterséges
intelligencia.

BELSO UGYFEL

A service design tgyfélélmény
fejlesztési és Uj tzleti szolgal-
tatasok tervezési modszertana,
amelynek Iényege, hogy rend-
szerszinten, az érintettek

igényeire, érzéseire és valos
folyamataira épitve alakitja ki

a szolgaltatasokat. A HR-re
forditva: a dolgozd nem csu-
pan ,munkaeréforras”, hanem
belsé Ggyfél, akinek élményét
ugyanugy lehet és kell is ter-
vezni, mint egy vevéét. Ennek
eszkozei kozé tartozik a journey
mapping (az életut felrajzolasa),
a perszonaépités (kilonbozd
dolgozotipusok igényeinek feltér-
képezése), a prototipus-tesztelés
és a kozos tervezd workshopok.


https://www.chieftalentofficer.co/2023/09/07/case-study-the-employee-journey-project-at-softserve/?utm_source=chatgpt.com

TOLUK ERDEMES TANULNI

A Macadamian kanadai cég példaul Ugy javitotta
sajat HR-folyamatait, hogy interjukkal és work-
shopokkal feltartak, mely pillanatokban veszitik el
a lendUletlket a munkatarsak - példaul amikor tul
sok az adminisztracié az elsé napokban, vagy nem
vilagos a fejlédési ut. A megoldas: atlathatd on-
boarding folyamat, beépitett visszajelzési rendszer
és mentorprogram, amelyben tapasztalt kollégak
segitik az Uj belépbdket. Az eredmény: kevesebb
fluktuacio és elégedettebb csapat.

A mesterséges intelligencia ebben a képletben nem
helyettesiti a human kapcsolatokat, hanem adatve-
zérelt tdmogatast ad. Olyan, mint egy folyamatosan
dolgozo hattérelemzé: gydjti a visszajelzéseket,
elemzi a kommunikaciés mintakat, és segit elére-
jelezni, hol van szlikség beavatkozasra. A Hitachi
példaul Al-alapu digitélis asszisztenst allitott mun-
kaba az Uj belépbék tamogatasara. Ez a virtualis
segitd képes volt azonnali valaszokat adni gyakori
kérdésekre, ezzel négy nappal leréviditve az on-
boarding folyamatot. A felszabaduld HR-eréforrasokat
igy személyes mentoralasra lehetett forditani.

Hasonlé megoldast alkalmazott a Texans Credit
Union is: az Al automatizélta a rendszerhozza-
férések beallitadsat, igy a belépés percek alatt
megtortént, nem orak vagy napok alatt. A dolgozék
az elsé napjukon mar minden szikséges eszkdzt
kézhez kaptak - ez nemcsak kényelmesebb, hanem
Uzletileg is értékes, hiszen a termelékenység azon-
nal beindul.

Az Al nem csak a belépésnél hasznos. A BetterUp
Grow példaul mesterséges intelligenciat és human
coachokat kombinal a személyre szabott karrier-
fejlesztésben. A gépi tanulas segit beazonositani
dolgozdi igényeket és fejlédési iranyokat, a coachok
pedig a személyes motivaciot és tdmogatast bizto-
sitjiak. Az eredmény: 95 szazalékos elégedettség,
és mérhetéen magasabb bizalmi szint a munkaval-
lalok és a vezetés kozott.

Szerzo:

KALI GYORGY

A service design és az Al akkor hozzak a legjobb
eredményt, ha egyUtt alkalmazzuk éket. El6szor

a service design segit feltérképezni a munkaval-
laldi Utvonalat és azonositani a kritikus pontokat.
Ezt kdvetden az Al bevonasaval adatokat gylij-
tink - példaul anonim felmérésekkel vagy a belsd
kommunikaciés platformok hasznalati mintainak
elemzésével. [gy nem csak azt 1atjuk, hogy hol akad
el a folyamat, hanem azt is, miért. A megoldas: az
Otletkoncepcidkat a mesterséges intelligenciaval
gyorsan, akar kilsé eréforrasok bevonasa nélkdl
tudjuk prototipizalni. A valtoztatasokat kicsiben
érdemes tesztelni, majd az Al segitségével folya-
matosan mérni a hatasukat.

KIS LEPESEK, NAGY EREDMENYEK

Egy KKV-nak nem kell az egész életutat
egyszerre megvaltoztatnia. Mar egyetlen
részfolyamat javitasa is komoly eredményt
hozhat. Példaul, ha az onboarding gyorsabb és
személyre szabottabb, az Gj dolgozék hamarabb
érzik magukat a csapat részének, ami csokkenti
a kilépési hajlandosagot az els6 hénapokban. Ez
pedig azonnali koltségcsokkentést jelent - nem
beszélve a jobb csapatmoralrél.

A pozitiv munkavallaléi élmény igy valik kéz-
zelfoghatd Uzleti elénnyé: kevesebb fluktuacio,
alacsonyabb toborzasi kdltség, motivaltabb csapat
és er6sebb munkaltatdi marka. Ebbe a vilagba

a KKV-knak is érdemes belépnitk, mert ezek a lehe-
téségek ma mar nem csak a nagyoknak érheték el.

10+ éve foglalkozik kommunikaciéval és 6+ éve vezet design
thinking, service design projekteket. A Service Design Day fészer-
vezdje és az ExperienceCon nemzetkozi Ugyfélélmény konferencia

tarsszervezdje. Munkajaval segiti a termék- és szolgaltatasfej-
lesztési folyamatokat és a vallalatok digitalis vasarlasi élményének
Ujragondolasat.



https://uxpressia.com/blog/macadamian-employee-journey?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessinsider.com/generative-ai-employee-onboarding-human-resources-2025-3?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessinsider.com/generative-ai-employee-onboarding-human-resources-2025-3?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessinsider.com/generative-ai-employee-onboarding-human-resources-2025-3?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessinsider.com/ai-career-coach-accessible-employee-coaching-professional-development-2025-4?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessinsider.com/ai-career-coach-accessible-employee-coaching-professional-development-2025-4?utm_source=chatgpt.com
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»A JO TELJESITMENY
NEM A FELELEMBOL, HANEM
A BIZALOMBOL SZULETIK"

DR. DURA MONIKAVAL, A MINDWELL PSZICHOLOGIAI
KOZPONT ALAPITOJAVAL BESZELGETTUNK

A munkavallaléi jollét és a biztonsagos légkor egyre inkabb a szervezeti miikodés kozéppontjaba
keriil mint a fenntarthato teljesitmény feltétele. Ahol a kollégak félelem nélkiil mernek kérdezni,
hibazni, visszajelzést adni, ott a szervezeti hatékonysag is er6sebbé valik. A pszicholégiai bizton-
sag ugyanakkor nem alakul ki magatél. Dr. Dura Moénikaval, a Mindwell Pszicholégiai K6zpont
alapitéjaval arrél beszélgettiink, hol tartanak ma a magyar vallalatok a pszicholégiai biztonsag meg-

teremtésében és a kiégés megel6zésében.

Milyen tényezék formaljak ma a magyar
munkahelyi kultarat?

Még ma is meghatarozo a tekintélyelviség, a bizal-
matlansag és a kollektiv felelétlenség. Az el6zé
szazadbol veliink maradt mintazatokra a fele-
|6sséghez valé hozzaallas egy j6 példa: hibazas
esetén jellemzébb a kollektivre valé hivatkozas.
Az a tendencia, hogy végsé soron nem az enyém
a felel6sség, hanem a vallalaté. Ezen kivil tetten
érheté még a hierarchikusabb rendszer, a tekin-
télyelvl vezetd preferalasa és az ,urambatyam”
kapcsolatok jelenléte is. Hidba mas a légkor,

a munkahelylnkon is emberek vagyunk, de a sze-
repek tisztazasa és a vilagos, attekinthetd hatarok
nélkilozhetetlenek. Azoknal a cégeknél, ahol jol
kialakitott keretek és hibaelemzési folyamatok
segitik az egyéni és csapatszintl felelésségvallalast,
magasabban all a pszicholdgiai biztonsag muta-
toja. Fontos, hogy a tévedéshez ne csak retorzio,
hanem tanulas is kapcsolodijon.

Tehat jellemzé, hogy a munkavallalék a fele-
I6sséget végso soron a vallalathoz kapcsoljak.
Hogyan fordulhat el6 mégis, hogy ezzel
parhuzamosan a kiégés is jelen van?

A kiégés gyakran nem személyes gyengeség vagy
rossz idébeosztas kérdése, hanem annak a szer-
vezeti mikodésnek a kdvetkezménye, amely
Ujratermeli a tulterhelést.

Az elkotelezettséget gyakran 6sszemossuk a tul-
orazassal - mintha az értékesség mércéje az lenne,
hogy mennyire tudjuk hattérbe szoritani sajat
szlkségleteinket a munka javara. A teljesitmény-
centrikus, nyugati tipusu kultUraban ez az attitdd
belsé elvarassa valhat, és az egyén mar kiilsé
nyomas nélkdl is hajlamos tulteljesiteni.

Szervezeti szinten ez a miikodés akkor valik igazan
veszélyessé, ha a szervezet még meg is jutalmazza.
Ha azok kapnak elismerést, akik folyamatosan

eron feliil teljesitenek, akkor az onfeladas lesz
a példamutaté viselkedés. A csoportdinamika
pedig ezt az 6nkéntes tulterhelést kezdi erdsiteni.

Mit tehet egy szervezet a kiégés megel6zéséért?
Elég egy szemléletvaltas ahhoz, hogy valéban
csokkenjen a kiégés kockazata?

A gyakorlat azt mutatja, hogy nem - féleg, ha

a szervezeti miikddés maga tartja fenn a tulterhe-
lést. A kiégést nem lehet csak tréningekkel vagy
tanacsadassal megsziintetni, ha kbzben a szervezet
nap mint nap Ujratermeli a problémat. Az irredlis
elvarasok, a kontroll hianya vagy a merev struktu-
rak ugyanugy részesei a kiégéshez vezeté utnak.

A valodi valtozashoz rendszerszintli beavatkozasra
van szUkség.



https://www.mindwell.hu

Egyik partnertinknél példaul komplex beavatko-
zast valésitottunk meg: nemcsak a munkavallalok
kaptak stresszkezel§ eszkdzdket, hanem a vezetdk
is dolgoztak sajat mdkodésikon. Workshop-
sorozatot tartottunk a pszicholégiai biztonsag
erésitésére, mivel a cégnél felismerték, hogy

a nyar elétti idészakban a munkavaéllalokat egyéb
feszlltségek is terhelik. A Mindwell munkatarsai
egy csendes irodaban egyéni pszicholdgiai konzul-
taciot is biztositottak, amit workshopok és hibrid
el6éadasok eléztek meg, hogy mindenki megismer-
kedhessen a kapcsolédd témakkal.

Milyen szerepe van a vezetének abban, hogy
a csapat biztonsagban érezze magat?

A vezetd szerepe kulcsfontossdgu. Nem az a jo
vezetd, aki érzéketlen a feszlltségre, hanem aki
képes azt stabilan és dnazonosan kezelni. Ez
modellként szolgal a csapatnak is: ha 6 nem omlik
6ssze, akkor mi is biztonsagban vagyunk. Ha
viszont a vezetd destruktiv médon mukodik, akkor
az asszertiv, 6szinte visszajelzés lehet az elsé 1épés
- de csak ott, ahol a pszicholdgiai biztonsag mar
kialakult. Ha ez nincs meg, akkor érdemes elészdr
a csapaton bellil erésiteni a pozitiv mikodésmo-
dokat: az elismerést, a tdmogatd visszajelzéseket,
a kozos gondolkodast.

Bar a valédi valtozas csak szervezeti szinten
indulhat el, milyen lehetéségei vannak mégis
a munkavallalénak arra, hogy hozzajaruljon
a pszicholoégiai biztonsag erésitéséhez?

A munkavallal¢ is alakithatja a csapatdinamikat
azaltal, hogy visszajelzést ad, tamogatja méasok jo
mukodését vagy kezdeményezi a kozds tanulast,
parbeszédet. A pozitiv mintdk hatassal lehetnek

a kulturara - kdlondsen, ha ehhez a szervezet is
nyitott eszkdzoket ad, példaul kdzds workshopokat,

parbeszédes formakat vagy tdmogatja az egyéni
onismereti fejlédést. Ha a pszicholdgiai biztonsag
még gyenge labakon all (vagy egyéltaldn nincs jelen),
és van kockazata a visszajelzésnek, akkor a dolgozdk
azt érezhetik, nincs lehetéséglik jelezni és csend-
ben maradnak. Ilyenkor érdemes lehet erésiteni

az alternativ gondolkodas- és viselkedésmodokat

a csapaton belll, azaz: visszajelezni, megerdsiteni
(és igy tudatositani) a tobbiektdl jovd pozitiv reak-
cidkat. Persze ez is kdnnyebb, ha a csapat vezetéje
maga is képviseli ezt a gondolkodasmaddot.

.

Hogyan lehet a hibakbél tanulas, a visszajelzés-
bél pedig fejlédési lehetoség?

Ha a cél valoban egy fenntarthatd, emberséges
és jol mUkodo szervezet, akkor a pszicholdgiai biz-
tonsag nem maradhat a ,jo, ha van” kategoriaban.
Bar idéigényes folyamatnak tlinhet a kialakitasa,

a raforditott energia megtéril. Szivbdl ajanlom
Amy C. Edmondson: Pszicholdgiai biztonsdag
a munkahelyen (Mindwell Business, 2025) cimU
konyvét, amely kdzérthetéen mutatja be, miért éri
meg ezzel tudatosan foglalkozni.

Ha valakit nem a megszégyenitéstél valo félelem
vezérel, ha emberként kezelik, nem csupan eréfor-
rasként, az dnmagaban képes ndvelni a teljesitményt,
az elkotelezédést és a lojalitast. A jo teljesitmény
nem a félelemben, hanem bizalomra épulé szerve-
zeti kulturdban szlletik. Ez akkor tud kialakulni, ha
véllalati szinten vilagosan keretezettek a feladatok,
nyitott a visszajelzés, minden csapatban jelen van
a megoldaskdzpontu szemlélet, és a hibdkat nem
retorzid, hanem kozos elemzés és tervezés kovet.

DR. DURA MONIKA

Alapitd, vezérigazgato, tulajdonos. Meggydz&dése, hogy a hosszi
tavu siker alapja az Uzleti racionalitds és az empétia egyensulya.
A Mindwell Pszicholégiai K&zpontot is ezen elvek mentén hozta

létre, ahol a tarsadalmi felel6sségvallalas és az egyéni tdmogatas

egyarant az Uzleti modell része.







